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1. EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1 A Instituicéo

O Colégio Anchieta € uma instituicdo educacional da Companhia
de Jesus, de jesuitas, que atende alunos desde a Educacao Infantil até o
Ensino Médio. Esté localizado na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul. Em janeiro de 2013, completou 123 anos de existéncia, com
aproximadamente trés mil alunos, e € considerada uma referéncia em
educacdo basica na capital galcha. Conta atualmente com 408
funcionarios, sendo 227 docentes e 181 administrativos. Seu campus
(Anexo 1) possui uma area de 14 hectares, e ha, além disso, duas
outras areas para atividades extraclasses e extracurriculares: o Morro do
Sabia, com 5 hectares, em Porto Alegre, e a Casa da Juventude, com 54
hectares, no distrito Vila Oliva do municipio de Caxias do Sul.

No periodo de 2010 e 2011, a Provincia do Brasil Meridional da
Companhia de Jesus — BRM, cuja mantenedora é a Associacao Antbnio
Vieira — ASAV, elaborou um documento que propde uma nova
organizacdo da estrutura dos trés colégios da referida provincia —
Colégio Anchieta, de Porto Alegre/ RS; Colégio Catarinense, de
Floriandpolis/ SC, e Colégio Nossa Senhora Medianeira, de Curitiba/ PR
— gue superasse os modelos domeésticos de executar processos e
tivesse como base modelos cientificos. Nessa proposta, a tradicdo da
Companhia de Jesus, a integracéo do educacional com o administrativo,
a formacao e a sustentabilidade, bem como as novas exigéncias de um
mundo em constante transformacdo e transicbes mdultiplas, sao
referenciais que orientam as operacdes e as estratégias.

A nova estrutura organizacional propfe uma mudanca e
padronizacdo no organograma das filiais, com descricdo das funcdes e
competéncias, que consiste principalmente na criacdo de setores de
apoio administrativo, a saber: Setor de Recursos Humanos; Setor
Administrativo Financeiro; Setor Comunitario; Setor de Atendimento e
Relacionamento — este ultimo, objeto de relato deste case. No Anexo 2 e
3 podem ser visualizados o Organograma antigo e o Organograma com
a nova estrutura, respectivamente.

1.2 Prética Eficaz - Setor de Atendimento e Relacionamento:
aperfeicoar processos promovendo a gestdo integrada da
informacao

Antes destas mudancas, o setor Atendimento e Relacionamento
ndo existia, porém, as funcionalidades que hoje Ihe cabem eram
representadas por departamentos distribuidos em diferentes hierarquias
e focos, a saber:
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- Secretaria Geral, sob a responsabilidade do diretor académico,
composta por dois profissionais, com foco e caracteristica estritamente
cartorial;

- Servico de Telefonia e de Recepcéo, sob a responsabilidade do
supervisor de segurancga, representado por trés profissionais;

- Servico Social, instituido em 2009 e representado por dois
profissionais, sob a orientacdo do diretor administrativo-financeiro.

O Atendimento era uma funcdo que se diluia em diversos pontos
de contato dentro da Instituigdo, mas sem preocupagao maior com o
cuidado e a atencdo que hoje se quer dar aos visitantes. Nao havia
profissional exclusivo para atendimento ao prospect'. Eram oferecidas
visitas orientadas, apenas durante o segundo semestre, com agenda de
dia e horério fixos, aos quais os interessados deveriam se submeter
guando tivessem interesse no conhecimento da Instituicdo. O
Relacionamento era baseado nos dados quantitativos e cartoriais que a
Secretaria Geral apurava: numeros de matriculas, rematriculas,
cancelamentos, transferéncias, percentual de aprovados, reprovados.
Informacbes de carater qualitativo ndo eram observadas e nem
registradas, tais como sugestdes, criticas e o banco de dados dos
visitantes.

A pratica eficaz, objeto deste case, se da com a aprovacédo da
nova estrutura organizacional pela mantenedora, em agosto de 2011,
com prazo de conclusdo até junho de 2013. Nesse sentido, entdo, tem
inicio o planejamento da seguinte pratica de gestdo: Setor de
Atendimento e Relacionamento: aperfeicoar processos
promovendo a gestdo integrada da informacéao. A mudanca do perfil
da Direcdo do Colégio, com maior experiéncia em administracdo e
mercado, propiciou desenvolvimento e qualificacdo aos gestores, o que
favoreceu a descentralizacdo das tomadas de decisdes, a escolha de
pessoas com o perfil adequado para cada coordenacdo e a confianca
nas competéncias de cada um para pér em pratica as estratégias
definidas.

Outro fator que contribuiu para a operacionalizacdo deste setor é
a implantacdo de um sistema integrado de gestdo, Enterprise Resource
Planning — ERP, em setembro de 2009. A partir dessa data, as filiais da
Associacdo Antbnio Vieira, entre elas o Colégio Anchieta, comecaram a
operar um sistema Unico para todos os processos administrativos:
processo de admissao de novos alunos, matricula, rematricula, registro
de graus, cobranca, efetividade, suprimentos, financeiro, patriménio e
contabilidade. Gracas ao sistema Unico de gestao, as interfaces entre os

! Prospect — clientela em potencial
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diversos setores — comunicacéo, financeiro, estrutura académica, RH e
Tl —, tém contribuido muito na otimizacdo dos processos académicos,
melhorando a entrega que € feita aos alunos e as familias,
principalmente quando se fala de servigos virtuais, otimizando com isso
processos internos.

Diante do exposto, em 2011 o setor surge com a definicdo do
coordenador, profissional da é&rea financeira do Colégio, com perfil
inovador, visdo sistémica e integrada com foco no cliente e nos
resultados. Foi contratada uma profissional com formagdo em
pedagogia, a fim de dar conta do atendimento as familias. Ainda,
manejou-se para esta hierarquia o0 servico social, a recepgdo e a
telefonia; migrou-se do setor financeiro um profissional com foco no
processo de cobranca, a fim de garantir que todo processo de matricula
se concretizasse num unico ponto de atendimento.

Ao implantar estas mudancas cuidou-se em minimizar 0s
impactos com a ruptura das hierarquias anteriores. Por isso, a mudanca
foi feita de forma gradativa, com dialogo, reunibes da Direcdo com os
funcionarios, além da distribuicdo de um documento aprovando a nova
Estrutura Organizacional, assinado pelo Diretor Presidente da Provincia
do Brasil Meridional da Companhia de Jesus.

Hoje, vencida a fase de implantacdo, o setor Atendimento e
Relacionamento conta com nove profissionais: um coordenador, dois
lideres de processos, trés assistentes, uma recepcionista e duas
telefonistas.

1.3 Objetivos da Préatica Eficaz

A perspectiva do setor Atendimento e Relacionamento é voltada
para processos de atendimento e relacionamento com os pais, alunos e
responsaveis no que se refere a matriculas e demais servicos oferecidos
pela escola; ou seja, é direcionada para clientes e prospects.

O setor Atendimento e Relacionamento representa também uma
mudanca de perspectiva em relacdo ao prospect, que coincidiu com a
mudanca proposta pela Mantenedora nas estruturas das Instituicoes de
ensino, conforme apresentado no item anterior. Ou seja, a Instituicdo
passou a dar mais atencdo aos potenciais alunos, que em algum
momento estabelecem contato.

Assim, os objetivos estritos da pratica eficaz sao:

a) registrar a vida académica dos alunos (clientes), tais como
matricula, frequéncia, notas, mencdes, emissdo de documentos
legais e a sistematizacdo destas informacdes, no intuito de
viabilizar a divulgacado e entregas de forma agil;
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b) acompanhar visitantes, pais e/ou futuros alunos (prospects),
com vistas a dar informacdes gerais sobre o Colégio;

C) gerenciar e acompanhar o processo de inclusdo educacional e
académica por meio da analise e da concessdo de bolsas de
estudo (clientes e prospects);

d) controlar o processo de relacionamento com os clientes, de
forma analitica e sintética, a fim de que possam gerar subsidios
para oferta de novos produtos e definicdo de oferta.

Por fim, o objetivo lato da pratica eficaz é gerar sinergia dos
objetivos estritos através da gestdo de processos, que perpassam em
todas as areas da Instituicdo e atingem diretamente os alunos e familias.

1.4 Publico-alvo Atingido

O publico diretamente atingido sdo os alunos e
pais/responsaveis legais — considerados aqui como clientes; e os alunos
e pais em potencial — considerados aqui como prospects, tendo-se em
vista um contexto de escola educadora, cuja missao € educar, preparar
seus alunos para a vida, e que este processo ndo pode ser comprado e
recebido passivamente pelo educando. A participacdo ativa dos alunos,
pais/responsaveis torna-os corresponsaveis pelo seu processo
educacional.

O publico indiretamente atingido sdo os professores, 0S servicos
de orientacdo Pedagdgica, Educacional, Religiosa, Convivéncia Escolar,
pessoal de gestdo tatica e estratégica da Instituicdo, tanto da esfera
administrativa quanto da esfera académica.

1.5 Descricdo das Atividades Implantadas
1.5.1 Otimizacé&o do processo de cobranca

O processo de cobranca consiste na emissao de fatura mensal,
na qual sdo discriminados e somados 0s servicos usados pelo aluno.
Até 2010, a cobranca por boleto bancario era feita somente para o
servico da mensalidade escolar, o seguro de vida escolar, a taxa de
material didatico e a mensalidade das escolinhas esportivas. No entanto,
conforme proposta do Projeto Politico Pedagdgico do Colégio Anchieta,
sdo oferecidas atividades extraclasse que também tém cobranca, tais
COmo pecas teatrais, viagens a outras cidades para estudo in loco, visita
aos pontos turisticos de Porto Alegre, visita a Museus, entre outras.
Estas atividades sdo esporadicas, e a sua cobranca dava-se pelo
recebimento de dinheiro em espécie, que era entregue pelos alunos aos
servicos de apoio de cada Ano/Série. O responsavel por esse
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recebimento também precisava organizar o evento, recolher os valores,
contratar os fornecedores e fazer a prestagéo de contas.

Como melhoria do processo, desde 2011, a cobranca das
atividades extraclasses deu-se por meio do faturamento mensal do
boleto bancério, em que se faz a descricdo analitica dos servi¢os e seus
respectivos valores. Da implantacdo deste processo podemos citar 0s
seguintes beneficios:

a) extincdo do recebimento de valores em espécie na Instituicdo
em pelo menos 13 pontos de contato diferentes — uma equipe
de apoio para cada ano/série;

b) potencializacao dos esfor¢cos destas equipes para sua atividade
fim, que é o acompanhamento do aluno na esfera académica;

c) extingcdo total da circulacdo de dinheiro na Instituicdo e
canalizacao total deste fluxo pela compensacgéo bancéria;

d) consolidacdo da cobranca num unico vencimento e forma de
pagamento evitando envio de pequenos valores em diferentes
momentos, o que facilitou a vida das familias;

e) transparéncia do processo, visto que a cobranca destes
servicos € explicitada no extrato corrente e boleto bancario;

f) melhoria da gestdo dos processos da Instituicdo, pois, em
decorréncia da possibilidade de dimensionar a movimentacao
financeira destas atividades, gerando subsidios para barganha
nas negociacdes com os fornecedores.

Em 2011, a movimentacéo financeira dessas atividades atingiu,
aproximadamente, R$ 500 mil reais e, em 2012, R$ 731 mil reais,
conforme demonstrado nos Anexos 4 e 5, respectivamente. A
sistematizacéo destas informacdes e a apuracdo destes dados revertem
em conhecimento que favorece as interfaces com outras areas da
Instituicdo, melhorando a operacao e os resultados financeiros.

1.5.2 Informacdo em qualquer tempo e qualquer lugar

O Colégio Anchieta disponibiliza acesso ao portal?, via usuério e
senha, ha pelo menos 10 anos. No entanto, a mudanca da cultura
interna, tanto para implantar o processo de entregas como para
estabelecer a cultura de acesso por este meio, desenvolveu-se de forma
lenta.

2 . . . . ;. .
Espaco virtual e restrito acessado por meio do site do Colégio, onde os alunos e pais podem
consultar informaces
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Nos primeiros oito anos, o portal foi utilizado tdo somente para o
processo de renovacao de matricula, o que ocorre uma vez por ano. O
usuario e a senha de acesso ao portal eram disponibilizados apenas
para os responsaveis do aluno. Os alunos ndo tinham a disposi¢cdo a
possibilidade de trafegar nesse universo. Por isso, o trabalho da
Secretaria Geral, nesses anos, foi muito intenso para resgatar junto aos
pais a lembranca do login e da senha a cada novo processo de
rematricula. A singularidade de entregas oferecidas gerava dificuldades
para tornar corrente o uso do portal.

Com a nova prética de gestdo do setor, ampliou-se o leque de
servicos no portal, dadas as multiplas facilidades que esse recurso
oferece, sobretudo, no que se refere a rapidez e a acessibilidade de
informacé&o para alunos e pais. A informacdo pode ser obtida a qualquer
tempo e em qualquer lugar!

O aluno passou a ter login e senha para acesso ao portal. As
entregas de ordem académica e administrativa, por essa ferramenta,
aumentaram de forma gradativa, tendo-se o cuidado para que cada perfil
possa acessar as informacfes que sdo pertinentes, conforme exposto a
seguir. Anexo 6 — Entregas no Portal.

Perfil de seqguranca — aluno:

a) material complementar aos estudos;

b) resultado das avaliacbes por parecer descritivo (Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental - Anos Iniciais);

c) resultado das avaliacgdes parciais (Ensino Fundamental - Anos
Finais e Ensino Médio);

d) resultados das avaliacbes trimestrais e faltas (Ensino
Fundamental - Anos Finais e Ensino Médio);

e) ocorréncias em sala de aula;

f) documentos: Conteudos Programaticos, Regimento Escolar,
comunicados administrativos e académicos;

g) quadro de horérios;

h) histérico do aluno.

Perfil de seguranca — responsavel do aluno:

a) dados pessoais do aluno;

b) resultado das avaliacbes por parecer descritivo (Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental - Anos Iniciais);

c) resultado das avalia¢des parciais (Ensino Fundamental - Anos
Finais e Ensino Médio);

d) resultados das avaliacbes trimestrais e faltas (Ensino
Fundamental - Anos Finais e Ensino Médio);

e) ocorréncias em sala de aula;
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documentos: Contetudos Programaticos, Regimento Escolar,
comunicados administrativos e académicos;

g) extrato financeiro;

h) emisséo da 22 via do boleto;
i) processo de rematricula;

j) quadro de horarios;

) histérico do aluno.

Da implantacdo deste processo, podemos citar 0s seguintes

beneficios:

a) disponibilizagcdo, em tempo real e em qualquer lugar, da

informacéo customizada, tanto para o aluno como para o
responsavel;

b) grande aceitabilidade deste canal de comunicagdo, como

revela o crescimento dos acessos que, de 2010 para 2012,
tiveram um aumento de 288%, conforme pode ser visto na
tabela Anexo 7.

diminuicdo com custo de impressdes. Em 2012 nao foi
impresso o boletim escolar — documento disponibilizado para
alunos do 5° Ano ao Ensino Médio. Além disso, a solicitacdo de
tiragem do documento fisico foi abaixo de 50 exemplares no
ano de 2012, de um universo de 5568 boletins que teriam sido
impressos com a sistematica antiga (1856 boletins em cada
trimestre letivo);

d) desoneracdo dos servicos em atendimentos simples, pois as

by

familias ndo precisam dirigir-se a Instituicdo para saber
resultados académicos, fazer rematricula, buscar 22 via de
boleto ou fazer leituras de documentos oficiais;

e) melhorias quanto a padronizacdo da apresentacdo dos

f)

documentos, como cabecalhos, logotipos, margens etc.
aumento de informacdes no banco de dados da Instituicéo,
pois a entrega das avaliacOes, por Parecer Descritivo, e das
Avaliacbes Parciais requer que os professores facam a
respectiva postagem no portal, gerando um registro
permanente do desempenho dos alunos de forma analitica.
Além disso, o sistema proporcionou a descentralizacdo e a
acessibilidade das informacfes. Até 2011, estas informacdes
ndo eram armazenadas no banco de dados da Instituicéo,
fazendo com que o Colégio ndo tivesse o historico das
mencodes das provas parciais de cada trimestre.
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O Anexo 7 mostra a evolugdo das quantidades de acessos no
periodo de 2010 a 2012, tanto de alunos quanto de responséaveis de
alunos. Os acessos em 2010 totalizaram 28.887, e em 2012, 112.234,
representando um aumento de 288%.

1.5.3 Otimizacédo do processo de comunica¢do com os alunos e familias

A comunicacgdo direta e personalizada com as familias, desde
2011, comecou a realizar-se, exclusivamente, por e-mail. J4 antes de
2011, esse processo dava-se através de agéncia de correio ou pelo
envio das comunicacfes através dos alunos.

Em 2012, foi criada uma conta de e-mail corporativa, chamada
anchietaatendimento@colegioanchieta.q12.br para viabilizar essa rotina,
garantindo assim a comunicacdo de forma Institucional. A partir de
entdo, que foram feitas planilhas para gerenciar este processo com
informacdes, tais como: publico destinatario, quantidade de e-mails
remetidos e o0 assunto comunicado (Anexo 8).

A implantacéo desta rotina trouxe como beneficios:

a) reducdo de custos com postagens em correio: em 2010, a
Instituicdo, gastou, com postagem em correio, R$ 26 mil reais
e, em 2012, R$ 5 mil reais, o que representa uma reducao de
79,26%%, e uma economia de aproximadamente R$ 21 mil.
Os custos com os insumos (envelopes, etiquetas, impressdes
e papel) representam ainda outra economia: aproximadamente
17% do valor total.

b) sustentabilidade financeira e ecologica;

c¢) agilidade na comunicacao;

d) personalizacdo da comunicacao;

e) gestao e arquivo histérico dos comunicados enviados.

1.5.4 Processo de Selecao de Alunos para Bolsas

O Colégio Anchieta € uma entidade filantrépica e, por esse
motivo, oferta vagas para alunos bolsistas que atendam aos critérios
socioeconémicos estabelecidos na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de
2009, que dispbe sobre a certificacdo das entidades beneficentes de
Assisténcia Social.

Até 2009, o processo de selecdo de alunos bolsistas,
executado pelo Diretor Administrativo-Financeiro, tanto na analise
guanto na concessdo, priorizava publico com algum vinculo com a
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Instituicdo. Nos ultimos trés anos, as exigéncias legais foram alteradas,
0 que exigiu um processo mais complexo para a captacdo de alunos
bolsistas filantropicos. A primeira mudanca significativa foi a contratacéo
de uma profissional com formagéo em Servico Social, para que pudesse
garantir a eficiéncia e legitimidade desse processo.

Em 2010 e 2011, a selecdo de alunos dava-se por duas
avaliacbes: primeira e eliminatéria, pela andlise social; segunda e
classificatéria, pela prova de conhecimentos. Em 2012, uma vez que a
demanda por vagas de bolsas foi consideravelmente maior em relacéo a
oferta, 0 processo deu-se primeiramente pela prova de conhecimentos,
classificatoria e, em seguida, pela analise social, eliminatéria. E
importante ressaltar que a prova de conhecimentos é aplicada para
todos os candidatos inscritos, independentemente de serem candidatos
a bolsa filantropica ou néo.

Hoje, o Colégio Anchieta, atende aproximadamente 300 alunos
com bolsas filantropicas, as quais podem ser parciais, de 50%, ou
integrais de 100%.

As benesses percebidas deste processo séo:

a) melhoria no atendimento, pois, foram submetidos a analise social
somente os alunos classificados na prova de conhecimentos,
conforme o nimero de vagas disponiveis;

b) transparéncia do processo, ja que oportunizou as vagas para 0s
alunos que estivessem, efetivamente, em condi¢des, tanto
intelectual como financeiramente;

c) responsabilidade social, pois oportunizou as classes sociais C, D
e E a possibilidade de usufruir de ensino em um Colégio
conceituado.

1.5.5 Implantar workflow® de solicitacdes

Até 2009, as demandas de transicdo — cancelamento de
matricula, transferéncia, conclusédo de curso — demandavam um visto de
outros setores, o0 que era feito pelo proprio cliente! Desde 2010, o
workflow de vistos internos passou ser feito entre os proprios
departamentos, ainda de forma manual, mas, pelo menos, de forma
imperceptivel aos alunos e aos pais. Em 2012, o processo de
solicitacdes, bem como o workflow, foi sistematizado, extinguindo os
controles manuais, proporcionando melhoria quanto ao registro e
historico das solucfes e garantindo a comunicagcao aos devidos setores.

Foram criados grupos de atendimentos por categoria de assunto:

® Tecnologia que engloba um conjunto de ferramentas que permitem a automagcao de
um determinado fluxo de trabalho e a troca de informacdes interdepartamentais
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1) Atualizagdo Cadastral
Alteracéo de dados cadastrais
2) Documentos — Transicdo
a) Cancelamento de matricula
b) Certificagdo Escolar
c) Segunda via de Historico Escolar
d) Transferéncia
e) Troca de Turno
3) Servicos — Financeiros
a) Adeséo ao Seguro de Vida Escolar
b) Cancelamento de Débito em Conta corrente
c) Cancelamento do Seguro de Vida Escolar
d) Concessao de Desconto
e) Devolucao de Valores Pagos
f) Isencédo de Correcdo de Multa e Juros
g) Negociacao
4) Reclamacéao, Sugestao e Informacéo.
Reclamacao, Sugestéo e Informacdes.

O beneficio da implantacdo deste processo gerou registros de
forma sistémica, o que garante histérico de pesquisa e de padréo de
solucdes e encaminhamentos.

1.5.6 Atencao especial ao prospect e ao cliente

Em 2011, foi implantada a rotina de atendimento aos visitantes,
feita  por profissional com formacdo pedagdgica e com agenda
disponivel para esse fim. Em 2012, como aprimoramento deste
processo, foi criada uma ficha de atendimento ao visitante (Anexo 9) que
visa a coletar identificacdo e pontos de contato com os visitantes,
identificar motivadores que o0s trouxeram a instituicdo e sugestdes
declaradas ou percebidas durante a conversa. Hoje, esta ficha é
transcrita para planilha Excel, no entanto, em 2013, sua transcricdo sera
direta em sistema de gestdo de relacionamento com o cliente —
Customer Relationship Management — CRM, mais precisamente na
ferramenta Dynamics. A qualidade percebida deste processo € a coleta
de dados do contato estabelecido para potencializar comunicacoes,
recebimento de sugestdes ou criticas que sdo sinais do mercado quanto
as oportunidades ou ameacas.

Ainda como melhoria do processo de atendimento, foi criado um
“Kit” para os visitantes, composto de materiais de divulgacdo, como:
quebra-cabeca, revista da Instituicdo, guia de atividades
extracurriculares, guia mapa-estrutura, calendario de mesa, manual de
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ingresso, caneta, lapis e cartdo de contato. Tais produtos, além de
informativos, contribuem para a fixacdo da marca da Instituicdo na
mente do prospect. Anexo 10.

Para os candidatos que concretizam a matricula, entrega-se um
“Kit” de boas vindas que, além das informac¢8es organizacionais, oferece
um mimo para quem estd chegando, composto por: camiseta em malha
PET com embalagem em forma de tubo, uma mensagem de boas
vindas, Boletim Informativo, sacola Ecobag®, 14pis e calendéario de mesa.
Anexo 11. A mensagem de boas vindas, escrita na embalagem em
forma de tubo, diz:

“Estamos muito felizes por saber que vocé vai conviver, aprender e crescer
com a gente. Tédo felizes que temos até um presente especial para agradecer. Assim,
vocé ja vai vestindo a camiseta da comunidade anchietana antes mesmo de as aulas
comegarem. Bem-vindo!” — Colégio Anchieta.

E para os alunos que fazem renovagéo de matricula, entrega-se
um “kit” para lembrar este processo, que é composto por: sacola
Ecobag, documento com Orienta¢cdes para Matricula, lapis, calendario
de mesa e uma caderneta tipo moleskine®. Anexo 12.

2 LIDERANCA

2.1Equipe Envolvida com a Pratica

As responsabilidades operacionais, antes da implantacdo da nova
estrutura organizacional, estavam desconexas entre si, pois 0S
profissionais respondiam a diferentes gestores. A Secretaria respondia
ao Diretor Académico; o Atendimento — parte dele respondia ao
Supervisor de Seguranca, da esfera Administrativa, e outra parte ao
Servico de Orientacdo Pedagogica, da esfera Académica; o Servico
Social respondia ao Diretor Administrativo; e o Relacionamento néo
existia.

A nova pratica eficaz do setor de Atendimento e Relacionamento
proporcionou organizacdo das funcdes, melhoria na hierarquia e,
principalmente, a gestdo da informacdo: quem responde o0 qué e para
guem. Este setor responde pelos servicos discriminados a seguir e €
composto por um coordenador, dois lideres de processo, trés
assistentes, uma recepcionista e duas telefonistas.

e Secretaria — responsavel pela dimensdo cartorial da vida
académica dos alunos, tais como matricula, registros de

* Sacola ecolégica
® Caderno de anotacéo
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presenca, mengdes, emissdo de documentos legais. Além disso,
o setor também responde pelo primeiro atendimento de cobranca,
gue consiste em faturamento mensal, emissdo dos boletos
bancarios, registro da forma de pagamento, entre outros. Esta
responsabilidade é representada por duas assistentes.

e Atendimento — responsavel pelas atividades de apoio ao setor
académico e administrativo por meio de recepc¢éo, protocolo de
telefonia, acompanhamento de visitantes, contato com os pais
e/ou futuros alunos, com vistas a dar informagdes gerais para o
processo de admissdo de alunos novos. Esta responsabilidade é
representada por um lider de processo, uma recepcionista e duas
telefonistas.

e Servico Social - responsavel pelo gerenciamento,
acompanhamento e documentacdo das atividades de incluséao
académica e social, tais como analise, concessao, monitoramento
e avaliacdo das bolsas de estudo e/ou outras gratuidades, acoes
assistenciais. Esta responsabilidade é representada por um lider
de processo e uma assistente.

o Relacionamento — responsavel pelo registro de dados para o

sistema de relacionamento com os clientes e prospects. Fornece

informacdes para a tomada de decisdao no tocante as questdes que
possam gerar subsidios para a negociacdo de novos produtos,

matriculas e definicbes de oferta. Esta responsabilidade é

representada pelas forcas conjuntas da coordenacéo, de lideres de

processo, de assistentes e da recepcionista.

Para viabilizar a implantacdo do Setor de Atendimento e
Relacionamento, conforme proposto pela nova Estrutura
Organizacional, foi necessario reestruturar o espaco fisico que entéo
era usado pela Secretaria, viabilizando a instalacdo da coordenacéo,
dos lideres de processos e dos assistentes de atendimento e
relacionamento. O espaco fisico para o atendimento também sofreu
alteracoes: instalou-se uma mesa redonda e um pequeno espago
infantil, além de um balcdo com dois computadores, que dado acesso
ao site do Colégio, com o objetivo de viabilizar o processo de
inscricdo de novos alunos e consulta dos servicos no portal. Além
disso, foi instalada uma maquina de café para servir aos pais e
visitantes. Este espaco pode ser visualizado no Anexo 13.

No hall de entrada do Colégio e em frente ao Setor de
Atendimento e Relacionamento, instalou-se um balcdo, onde a
recepcionista e a telefonista fazem o primeiro atendimento, com local



|

Prémio Nacional de Gestao Educacional %

T &

PNGE Prémio Gestor Educacional do Ano g) =
13

confortavel de espera aos visitantes, como pode ser observado no
Anexo 14.

O servico social faz atendimento em sala prépria, pois precisa, em
vista do sigilo profissional, de privacidade para fazer entrevistas
presenciais e analise de documentos que merecem discussao e
interpretagdo. O setor pode ser visualizado no Anexo 15.

2.2 Participacao da Alta Diregéo

Percebe-se que a gestdo descentralizada com foco na
gualificacdo profissional e na tomada de decisdes sdo caracteristicas
que favorecem o fluxo do trabalho, garantindo que o0s processos
acontecam num ritmo mais rapido.

3 FOCO
3.1 Clientes

O foco principal da implantacdo do Setor de Atendimento e
Relacionamento esta no cliente e no prospect. A nova apresentacao do
setor e suas responsabilidades devem-se ao fato de o cliente ser
atendido num unico ponto, o que pode resolver ou encaminhar todas as
suas necessidades, além de propiciar-lhe um ponto de referéncia. Ou
seja, € uma visao voltada para a qualidade no atendimento.

3.2 Administrativo

O foco administrativo consiste em otimizar oS processos que se
referem ao core business®, ou seja, & estratégia da Instituicdo para o
mercado. Esses processos sdo 0s que subsidiam informacdes aos
setores administrativos da Instituicdo e aos setores académicos.

3.3 Econdmico-Financeiro

O foco econdmico-financeiro consiste em dar viabilidade e
sustentabilidade a Instituicdo, uma vez que é o setor que realiza as
matriculas dos alunos e conduz o processo de admissdo de alunos
novos. Por isso tem acdo fundamental na tomada de decis6es quanto a
oferta de produtos ou vagas conforme a demanda.

6 -
A parte central, principal de uma empresa.
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4. RESULTADOS
4.1 Formas de Avaliacao

A implantagcédo do Setor de Atendimento e Relacionamento deve-
se a avaliacdo, feita por um Grupo de Trabalho da Mantenedora, que
documentou uma nova proposta da estrutura organizacional, conforme
apresentado no Anexo 3. Tendo em vista o contexto do mercado atual,
suas exigibilidades e novos modelos de organizagdo empresarial,
observaram-se as dinamicas da revolugdo tecnolégica, que alteram as
relagdes de producédo e de trabalho. Tais dinamicas vém transformando
também o contexto cultural, no tocante a industria do lazer, da
informagé&o, do prazer, da busca e escolha de experiéncias para serem
vividas a partir de produtos criados e comercializados. A necessidade do
atendimento diferenciado do cliente e do prospect foi uma avaliagdo que
0 grupo percebeu e, por isso, deu-se a implementacdo de acbes para a
constituicao deste setor.

4.2 Orcamento

O orcamento para o setor, apresentado no Anexo 16, no grupo de
receitas, mostra uma variacdo positiva, no resultado, em 197%,
ressaltando que monetariamente este resultado tem pouco significado.
No grupo de despesas, na conta de salarios e vantagens, de 2010 para
2013, revelou uma reducdo de 13,8%, a despeito de o quadro de
funcionarios ter aumentado, o que mostra maior eficiéncia desta gestéo,
pois as recontratacbes foram feitas com maior consonancia com a
realidade do mercado.

4.3 Andlise financeira

a) A seguir, tem-se demonstrativo das despesas de postagem em
correios dos ultimos 3 anos:

ANO VALOR emR$ | % Variagéo

2010 26.036,53 100,00%*
2011 13.767,00 47,12%*
2012 5.400,99 79,26%*

* variacao % de diminuicdo de custos relacionados a 2010

Salienta-se que os valores acima estdo subestimados pois,
representam apenas o0 custo de correio, que foi mais facilmente
mensuravel — ndo se considerou o custo com envelopes, cartas,
impressodes, etiguetas e a operacdo em si.
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E importante ressaltar o ganho desta operacdo quando verificada
enorme diminuicio dos custos em apenas dois anos de
acompanhamento.

b) tabela de atividades extraclasse

A sistematizacdo da cobranca das atividades extraclasses
evidenciou o montante da movimentagdo financeira, otimizando
processos internos e negocia¢cdes com os fornecedores.

No exercicio de 2011, a movimentacdo foi de aproximadamente
R$ 500 mil reais e, em 2012, de R$ 731 mil, conforme demonstrado nos
Anexos 4 e 5, respectivamente.

4.4 Indicadores académicos
A gestdo de processos em uma solucdo Unica de sistema

operacional integrado a Internet ndo s6 da agilidade nas entregas e
comunicacdes, mas facilita o trabalho do docente, que pode acessar o
portal institucional — em qualquer tempo e qualquer lugar — para fazer

registros dos alunos, emitir relatorios, postar material.

4.5 Indicadores de produtividade e/ou de satisfacdo dos colaboradores

Desde a implantacdo do setor, o grupo realiza reunibes
guinzenais e, anualmente, séo feitas avaliagdes individuais como regra.
No entanto, reunides individuais poderdo ser agendadas com maior
frequéncia, conforme apontamento do coordenador ou dos funcionarios,
de forma bilateral. SGo momentos que propiciam conhecimento, troca de
experiéncia e convivéncia do grupo. Nas reunifes individuais, a
conversa busca explorar o0 sentimento das pessoas, satisfacao,
preocupacdes, perspectivas para o futuro e alinhamentos para o bem-
estar do todo.

Pela descricdo das atividades implantadas, conforme explorado
no item 1.4, percebe-se um significativo esforco e comprometimento da
equipe para garantir a operacionalizacdo. A cobranca de atividades
extraclasses por boleto, as entregas pelo portal, disponibilizacdo de
Usuario e senha, as comunicacdes por e-mail, 0 processo de concessao
de bolsas, sistematizacdo de atendimentos internos, atendimento das
visitas — tudo isso gera demandas que exigem dos funcionarios maiores



=9

Prémio Nacional de Gestdao Educacional ‘F
T & |
4 "pNGE Prémio Gestor Educacional do Ano ‘ — )
16

competéncias, maior visdo sistémica, compromisso com o0s resultados,
entre outras qualidades.

“As mudangas que ocorreram na estrutura organizacional trouxeram
muitos beneficios para a Instituicdo, que passou para uma gestao mais
descentralizada e tornou o processo mais agil e efetivo, principalmente
nos processos funcionais do dia a dia.Ha de se ter em vista que,
anteriormente, a gestéo era caracterizada por ser centralizadora, pois 0
papel do coordenador ndo existia e, muitas vezes, as demandas que
poderiam ser resolvidas pelo préprio setor precisavam passar pela
Direcdo. Hoje percebo que muitas acbes de rotina, que precisamos
resolver com agilidade para dar retorno aos nossos clientes, séo
resolvidas junto a propria equipe com apoio e intervencdo do
coordenador, que tem um papel muito importante. Sinto mais seguranca
frente a tomada de decisbes e as acbes tanto no processo de
planejamento como no operacional.” (Josiane Fabia Sturmer, Assistente
Social)

4.6 Indicadores de satisfacéo de clientes

A implantacdo das atividades propostas no item 1.5 tem por
objetivo melhorar o atendimento e os processos que impactam no cliente
e no prospect. Atingir este objetivo requer muito trabalho no sistema
operacional da Instituicdo, implantacdo de processos que garantam as
entregas desejadas e mobilizacdo para que a cultura interna execute as
demandas na nova proposta.

A base de todo este trabalho € o equilibrio das necessidades do
presente com exigéncias do futuro. A distancia entre o presente e 0
futuro € muito ténue quando se trata de recursos tecnoldgicos e digitais,
pois mudam rapidamente, exigindo que os servicos facam entregas e, ao
mesmo tempo, o facam através dos meios de relacionamento modernos
— facebook, site, portal, entre outros.

Esta evidéncia pode ser percebida pela aceitabilidade do publico
guanto ao uso do portal, o que é demonstrado pelo aumento significativo
dos acessos, conforme exposto no Anexo 7. A seguir, ha o depoimento
de méae de aluno referente ao processo de renovacao de matricula, que
tinha prazo para execucdo nos dias 20 e 21 dezembro, proximo
passado.
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“Tenho um filho Espafiol que estuda no Colégio Anchieta faz dois anos.
Atualmente ele se encontra na Espafa, seu Pais de origem...,.e eu sua
mae trabalhando na Argentina. Foi muito gratificante, e me deu muito
orgulho,mesmo longe do Brasil, poder fazer a matricula do meu filho por
internet. Nao sei quem é o/a responsavel por isso.. Mas quero
parabenizar, felicitar esta iniciativa. Nem na Espafia,"las cosas
funcionan asi tan bién".

Agradeco e espero que las cosas sigam evoluindo positivamente, e
"mejoren mucho mas" con mucho respecto...soy muy grata...” (Eneida
P. Garramones — mae de aluno)

4.7 Indicadores

4.7.1 Indicadores de Inscritos

A sistematizacdo das inscricbes de novos alunos pelo site do
Colégio — www.colegioanchieta.g12.br — , além de facilitar o processo as
familias, possibilita a integracdo com o sistema operacional da
Instituicdo, viabilizando a coleta de dados e, com isso, O
acompanhamento da sequéncia do processo de admissdo. Observamos,
no Anexo 16, os indicadores dos inscritos dos ultimos trés anos e a
manutencdo destes numeros, considerando que no mercado
educacional ha um aumento de escolas particulares e acirramento da
competicdo, no caso do Colégio Anchieta, no mesmo perimetro
geografico.

4.7.2 Indicadores de matriculas e rematriculas

Conforme indicadores apresentados no Anexo 17, percebemos
gue a Instituicdo tem fidelizacdo do publico, pois as rematriculas, nos
ultimos anos, tém-se mantido num crescente.

4.7.3 Indicadores de Matricula Inicial e Matricula final — por periodo letivo

Os indicadores de matricula inicial mostram uma curva de
crescimento da instituicdo, no decorrer dos anos, em relacdo ao niamero
de alunos matriculados. Da mesma forma, o nimero de matriculas finais
também se mantém num crescente. Esses dados mostram o
crescimento da Instituicdo, que se converte na sustentabilidade
financeira. O grafico que representa estes numeros pode ser consultado
no Anexo 17.


http://www.colegioanchieta.g12.br/
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4.8 Resultados obtidos junto a comunidade

Abaixo, seguem os indicadores orcamentarios e a quantidade de
alunos que foram beneficiados por bolsas de estudos.

4.8.1 Orgamento para assisténcia social — Bolsas para alunos

2010 — realizado R$ 1.142.953,06
2011 —realizado R$ 2.077.557,00
2012 —realizado R$ 2.089.353,00

2013 - orcado R$ 3.273.084,00
Fonte: Balancete Contabil

4.8.2 Quantidade de alunos bolsistas

Periodo Letivo Bolsa Bolsa Total
Integral Parcial
2010 - realizado 40 alunos 170 210
alunos alunos
2011 - realizado 73 alunos 173 246
alunos alunos
2012 - realizado 107 alunos 143 250
alunos alunos
2013 - previsto 137 alunos 161 298
alunos alunos

Fonte: Relatérios Analiticos Servico Social

5 LICOES APRENDIDAS

A implantacdo do setor com foco no atendimento e
relacionamento € um grande desafio que se apresenta nos tempos
modernos, devido aos constantes avancos tecnolOgicos, que instigam
formas diferentes de produzir resultados e entregas. Pelo fato de trata-se
de uma Instituicho de Ensino, ndo pode deixar de atender estas
exigéncias. Da mesma forma, hoje, o mercado exige que se faca gestéao
das informac¢des para tomada de decisdes quanto a oferta de servicos
ou vagas, a fim de garantir a sustentabilidade e viabilidade do negdcio.

O aprendizado maior se reflete no fato de a Instituicdo ter
conseguido avancar consideravelmente nas atividades implantadas
nestes Ultimos dois anos, o que nao significa a auséncia de desafios e
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ambicdo para um futuro préximo. Além disso, deve-se ter presente que
0S processos estratégicos precisam ser totalmente dominados pela
Instituicdo e que esta mudanca cultural integre todos os envolvidos em
uma Unica solugdo: o operacional, colaborativo e analitico — front office,
back office e o business intelligence; os aplicativos usados — softwares e
a internet.

O apoio da alta diregao, o envolvimento da equipe, uma viséo de
gestdo sistémica e a perspicacia para perceber o que o cliente e o
prospect buscam é o0 que garante a continuidade deste trabalho,
fortalecendo a pratica eficaz.

6 ACOES DE CONTINUIDADE

A implantagcdo do Setor de Atendimento e Relacionamento e de
suas atividades séo sistematicamente avaliadas a fim de verificar-se a
aceitabilidade, a resolutividade, a integracdo com os demais setores, a
busca de melhorias e a respectiva consonancia com as necessidades do
cliente.

A seguir, tem-se 0 relato de acdes de continuidade previstas para
0s préximos dois anos.

6.1 Processo de cobranca

Os boletos bancérios sdo impressos e enviados mensalmente as
familias por meio dos alunos, além de estarem a disposicéo pelo portal.
A intencdo é migrar da impressao fisica e do envio pelos alunos para o
envio, através de mailing, diretamente ao responsavel financeiro. Os
objetivos desta mudanca sao reduzir o custo com impressao e extinguir
a intermediacao desta entrega do aluno para os pais.

6.2 Comunicac¢ao por mailing

Hoje, o Colégio Anchieta dispbe de trés ferramentas para a
comunicacdo por mailing — Microsoft Office, Easymailing e Dynamics,
cada qual com suas caracteristicas, peculiaridades e facilidades. A acéo
de continuidade para 2013 é analisar qual delas oferece maior aderéncia
e seguranca as necessidades deste processo.

Além disso, a intencdo € mapear este processo a fim de
divulgar o fluxo desta operagdo na Instituicdo, prever atividades ou
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tarefas inerentes ao processo, responsaveis, fluxograma da edicdo e
revisdo alinhado a comunicacdo institucional, tempo de execucao,
medicao de resultados, padronizacdo, custos, entre outros.

6.3 Processo de selecéo — alunos bolsistas

Os desafios para 2013, na continuidade de melhoria deste
processo, € sistematizar as inscricbes dos candidatos a bolsa
filantrépica, realizar publicacdo de edital do referido processo,
divulgacdo do mesmo via site a fim de oportunizar a vaga a um maior
numero possivel de pessoas.

6.4. Sistematizar banco de dados de prospect

Em 2012, foi implantada uma Ficha do Visitante — Anexo 9 — com
0 objetivo de coletar dados dos contatos travados. Como continuidade e
melhoria deste processo, o projeto é que se implante sistema de
relacionamento com o cliente — através da ferramenta Dynamics — que
esta a disposicao da Instituicdo. Implantar este sistema favorecera que
os dados ndo sejam arquivados sem acdo alguma de relacionamento
com o prospect. Além disso, serad possivel criar indicadores que
relacionem o visitante com a quantidade de novos alunos matriculados.

6.5 Implantacéo do Diario de Classe eletronico

O Diario de Classe, hoje, é feito em documento fisico,
trimestralmente, pelo professor. Como continuidade de implantacdo de
atividades quanto a atividade fim, o projeto € implantar o Diario de
Classe eletronico. O objetivo € entregar a informacdo de presenca em
tempo real aos responsaveis, otimizar o trabalho dos docentes e
aumentar o registro analitico no banco de dados da Instituicao.

6.6 Ambientacéo do Setor

Com o objetivo de dar maior visibilidade ao trabalho dos jesuitas,
sera implantado, como parte da ambientacdo do Setor de Atendimento e
Relacionamento, numa das paredes com plena visdo da porta de
entrada, um painel do mapa mundial com a localizacdo destacada da
presenca dos jesuitas no mundo, conforme demonstrado no Anexo 18.
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6.7 Equipe — Capacitacdo continua

A equipe € o motor responsével para viabilizar a implantacéo das
atividades e acompanhar a execucdo das mesmas. A colaboracéo, o
trabalho e o envolvimento sdo competéncias comportamentais
relevantes nos profissionais, a fim de garantir a eficiéncia e eficécia.
Neste sentido, o trabalho de aprendizado com a equipe € continuo, na
discussdo dos fluxos e resultados esperados e nha reorganizagao,
buscando a melhor pratica. O feedback é constante, e a
responsabilidade é compartilhada.

6.8 Multiplicar o conhecimento

Implantar e sistematizar novas atividades requer que este
conhecimento chegue as bases operacionais, colaborativas e analiticas,
produzindo uma sinergia de informacdes e beneficiando a todos direta
ou indiretamente envolvidos no processo. O objetivo, na continuidade de
melhorias, é disseminar o conhecimento, treinar para a operagao,
escutar as necessidades e apoiar na execucao para atingir os resultados
desejados.

A pratica eficaz — Setor de Atendimento e Relacionamento:
otimizar processos promovendo a gestdo integrada da informacao
— tem alcancado com sucesso 0s objetivos propostos, transformando o
modo de atender numa pratica com maior aderéncia as novas formas de
relacionamento e melhorando a gestdo operacional, tatica e estratégica
da Instituicao.
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ANEXO 1 - CAMPUS
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA ANTERIOR

[ DRECAOGERAL |
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ANEXO 3 - ORGANOGRAMA ATUAL

Estrutura Organizacional
L DIREGAO GERAL | [ S
ASSESSORAMENTO
| Diorcenl | |[comebovear

Diretor Académico Diretor Administrativo

| Conselho Académico |

Unidades de Ensino | Conselha Administrativa |
Educacao Infantil Ensino Conselho Técnico
Ensino Fundamental | Fundamental I Ensino Médio Administrativo
Servico de Orientacdo Setor de Recursos
Pedagdgica (SOP) P Humanos
Servigo de Orientacio w é Setor Administrativo
Educacional (SOE) 3 § Financeiro
Servico de Orientagio & E
Religiosa e Espiritual § & Setor Comunitdrio
& de Pastoral (SOREP) s =
Servico de Orientagio 3 'é
o & o e
(SOCE)
Servigo de
Midiaeducacio
Professores

ANEXO 4 — ATIVIDADES EXTRACLASSE 2011
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ATIVIDADES EXTRACLASSE
NIVELA | NIVELB | 12 ANO | 22 ANO | 32 ANO | 42 ANO |52 SERIE | 62 SERIE | 72 séRiE [s2 serie| ™ S PSR ER R (R FATURAMENTO |INADIMPLENCIA
EM. | EM. | EM. |PLANO
Morro do Sabia 14,00 14,00 | 21,00 19,00 37,00| 37,00| 37,00| 10,00| 37,00| 37,00 47.443,00 | R$ 622,00
Vila Oliva 180,00 $ 99.140,41 | R$  2.667,00
DMAE 15,00 3.540,00 | RS 75,00
Quinta da Estancia 47,00 | 47,00 76,00 75,00 51.066,00 [ RS 893,00
Teatro 43,00 22,00 | 23,00| 21,00 7,00 | 16,00 | 13,00 22.872,80 | R$ 22,00
Esporte $ 13.980,00 | RS 420,00
City Tour POA 23,00 5.060,00 | R$ 92,00
Itaimbezinho 80,00 23.000,00 | R$ 280,00
Regiizg:m' de 53,00 11.766,00 | RS -
Dia das Maes 6,00 6,00 2.694,00 | R$ 6,00
Projeto S&o Paulo 123,00 14.821,50 | R$ 61,50
[EEEOED 343,00 76.146,00 | R$  1.200,00
MissGes
Parque Edlico 20,00 3.927,00 | RS 93,00
Visita Pedagégica 29,00 4.495,00 | R$ 29,00
Zero-Hora 15,00 3.015,00 | RS 30,00
Museu - PUCRS 22,00 5.126,00 | R$ 207,99
Morro Reuter 83,00 17.762,00 | R$ 83,00
Agorianos 87,00 22.098,00 | RS 348,00
MARGS 11,50 2.472,50 | R$ 92,00
Rincdo Gaia 77,00 16.778,00 | RS 616,00
Sessdo de Magica 4,00 4,00 900,00 | RS -
Planetério 9,00 2.835,00 | R$ 45,00
Colonizagdio Alem3 98,00 22.491,00 | RS 98,00
Colonizagdo 106,00 25.758,00 | R$ 424,00
Italiana
Parque Zoo 14,00 2.380,00 | RS 14,00
Véo Rangel 62,00 3.782,00 | R$ -
TOTAL TURMAS 4 10 10 10 9 10 10 8 7 7 7 6 6 104
TOTAL ATIVIDADES 4 6 4 5 5 6 3 2 3 2 3 2 0 0 |[R$ 505.349,21 | R$  8.418,49
TOTAL TURMAS 16 60 40| 50| 45, 60 30 16 21 14 21 12 0 0 357
Custo extra/série 123,00 | 130,00 | 106,00 | 182,00 | 148,50 | 716,00 | 126,00 | 217,00 [ 235,00 [ 17,00 | 73,00 | 50,00 | - -
NiVELA | NIVELB | 12 ANO | 22 ANO | 32 ANO |42 ANO |52 SERIE | 62 SERIE | 72 SERIE 82 SERIE 13:::'5 ZEES.:I':'E 35;::'5

ANEXO 5 - ATIVIDADES EXTRACLASSE 2012



ATIVIDADES EXTRACLASSE - 2012

Z = 32
NiVELA | NiVELB | 12 ANO |22 ANO | 32 ANO |42 ANO |52 ANO | 62 SERIE | 72 SERIE |82 SERIE| ﬂES::'E ZEES::'E SERIE m FATURAMENTO | TOTALTITULOS
EM.
- - - - 16,00 | 20,00 | 4500 | 40,00 | 40,00 - 45,00 | 40,00 | - - 62.517,00 1.976
110,00 | 50,00 232.824,00 2.501
15,00 3.630,00 242
47,00 | 52,00 80,00 39.094,00 635
32,00 24,00 | 29,00 15,00 18.200,00 785
15,00 3.675,00 245
106,00 26.394,00 253
65,00 14.625,00 225
es 18,00 | 18,00 | 1500 4,00 13.101,00 993
65,00 22.490,00 346
e 385,00 88.165,00 229
44,00 6.314,00 269
94,00 20.915,00 223
1l I 107,00 24.610,00 20
80,00 18.560,00 232
el 106,00 25.016,00 236
132,00 31.020,00 235
20,00 2.880,00 125
| = 14.960,00 248
184,00 47.104,00 512
8,00 8,00 1.648,00 218
16,00 17,00 7,00 6,00 6.409,00 696
10,00 2.170,00 217
5,00 1.280,00 256
) 11,00 2.706,00 246
] 7,00 1.596,00 228
_ Custo extra/série 56,00 | 136,00 | 93,00 | 218,00 | 170,00 | 840,00 | 335,00 | 40,00 | 105,00 - 170,00 | 90,00 | - - 731.903,00
2 s 32
NiVELA | NiVELB | 12 ANO |22 ANO | 32 ANO |42 ANO | 52 ANO | 62 SERIE | 72 SERIE 82 SERIE| 1!:::“2 ZEES::'E SERIE
EM.

1)

ANEXO 6 — ENTREGAS NO PORTAL

Telas de Consulta — Acesso Inicial
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Inicio» Portal w Principal ~ Pagina Principal

v Piginav Seguranga~ Ferramenta

CoLEGIo v'v ANCHIETA

Outras Noticias...

Espaco do Aluno } Pastas e Contelidos

Acesso as informagSes do aluno. Notas, L Acesse ar:u‘ara‘é informativos, horérios,

horérics, frequéncia, etc :o:iaudos de aula, programas das disciplinas e E
outros =

7 Notas e faltas
Clique aqui para consultar notas e faltas

~ Matricula 2013

2qui para reaiizar 2 matricula de 2013,

~ 22 Via Boleto

Impressao de segunds via dodocumento para
pagamento da mensalidade.

% Adobe Reader 9

s

Para visualzar os relatérios do Portal (boletim
& financeircs) cique aqui & baxe o Adobe
Reader 9.0 -

a) Dados pessoais do aluno

e'; [@ nttps://portalasav.org.br/ Corpore. Net/Main aspis O + & X
-8 -0

v Pigina~ Seguranga v Ferramentzs~ @~ 0N W

(& RM Portal Versio 11.51.40.0 ‘ ‘

Inicic »  Educacional » Académico w Alung: 1503910 - Matheus Coste Guedes

¥ Acadimica | contexto Educacional -

Dados pessoais

- Curso: Educacio Infantil Série: Nivel B

Periodo Letivo: 2012 RA: 1503910 Aitersr contexto educacional

Mov. scadémica

(4 Notas de avaliacse

Dados pessoais
Notas/faltas stapa

@ Quadro de hordric Registio Acagémica Name
Q—Rmamm‘a 503810 Matheus Costa Guedes
—— Data e nascimento Neturalidade Estado natal
Ototncias 29/0172007 Porto Alegre
[¥] solicitacses
Filiagio
Pai

Thiago Guedes da Silva
Mae
Michele Costa Gonealves

Endereco

Logradouro Nimero
Avenida Eduarde Prado 0
Complemento Baino -
casau2 Cavalhada
ceP Cidsde Estado
91751000 Porto Alegre Rs Rio Grande 0.5
Pais
Brasil
Email
micheleg@colegioanchieta.g12.br
Telefone residencis! Telefone celular

q ) 513249.5336 5193518315 =

Mensagens | Alertas -

Consults seus dades & em caso de ddvids entre em contato o sstor de Registro Académica.

L -

b) Resultado das avaliagbes por parecer descritivo (Educacgdo Infantil e Ensino
Fundamental — Anos Iniciais);
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{5 resuinas Ola, Michele Cost

@ https://portal.asav.org.br/Corpore. Net/Mainasg 2 ~ @ € X

(& RM Portal Versdo 11,51 40.0 ‘ ‘ ARt

# v Paginav Sequrancav Feramentas+ @+ @ (]

= Avaliagdo Institucional - Windows Intes

@ hitps://portalasav.org.br/ Corpore. Net/SOURCE/Edu-Educacional/RMEDU.AV, Ambiznt
ps://p 9.br/Corp

Inicio « Educadional v Académico v Notas de Avalisgies

S r— | contexto Educacional G Matheus Costa Guedes

Dados pessoais

Curse: Educagio Infantil ’_: *Avaliacao por Objetivos - Infantil _ B - 10 SEM - ANCH_2012
) mistérico

Periodo Letivo: 2012

o

Altersr contexto educacionsi

%% Mov. académica

MNeste espago voo:
caracteristicas

sponder algumas questes relativas as
duais do item avaliado.

/ Notas de avaliachs i) picas
] Notas/faltss etspa 19 SEM-M _
(® Quadro de hordrio: Curriculo por Atividades - Situagse: Aprovada

+) Rematricula Avaliagio Data da A} L Data de Devolugia
c uslisess par Obistas Participar de vivéncias que envolvam valores cristios como
& [¥] solicitacses respeito, partilha e acolhida.

20 SEM - M & - atingiu -

=" (D& - necessita continuar wabakhando
curriculo por Atividades - Situacdo: Aprovado
Nenhuma avaliagio cadastrada.

Participar de
respeitando as regras e as combinagdes nos diferentes
contextos de aprendizagem.

[ - atingiu

8 - necessita continuer trabalhando

ativa na resolucie de conflitos, contribuinde
ia do grupo

[ - ar =
5% v

[

g Mensagens | Alertas -
Financeiro Consulte as notas das avaliagdes clicando sobre a stapa dessjada.

Relatérios

c) Resultado das avaliacdes parciais (Ensino Fundamental — Anos Finais e Ensino

Médio) ;

ag [© nitps portalasav.org br/Compore Net/Main.ase 2 ~ @ & X || @ AM portal Versao 11.51.40.0 ‘ ‘

fi B -= v Pagina~ Seguranga v Ferramentes+ @+ i [

Inicio Educadionsl v Académicow Notss de Avalisgies

" | contexto Educacional

5 = & &ri 2
Fjoador pessoay Curse: Ensino Médio Série: 28 Sdrie

Histérice Periodo Letivo: 2012 RA: 1074317

/ Notas de avaliache
7] Notas/faltss etspa
(@ Quadro de horsrio: 19 TRI-M =g
Rematricula

Aterar contexta educacians]

A4 Ocorréncias ZoTRI= M =
& [¥] Soliions Ensino Religioso - Situago: Aprovada
& [#] selicitacses

Avaliagie Data da Avaliagio Valor da Avaliagio Nota Obtida Data de Devolugdo
Objetivo 1 oA

ATRI - Objetive 1

Objetivo 2

ATRI Objetive 2

Objetivo 3

ATRI - Objetive 3

Objetivo 4

ATRI - Objetivo 4

Obietivo 5

ATRI - Objetive 5

Filosofia - Situacso: Aprovado

Avaliacio Data da Avaliacio Valor da Avaliacio Nota Obtida Data de Devolucio

Objetivo 1 on

ATRI - Objetivo 1

Objetivo 2

ATRI Objetive 2

Objetivo 3

ATRI - Objetive 3

Objetivo 4
I ) LS

Mensagens  Alertas

on

O

Financeiro

L2 Fv—

Consulte as notas das avaliages dicando sobre a stapa desejada.

d) Resultados das avaliacdes trimestrais e faltas (Ensino Fundamental — Anos
Finais e Ensino Médio);
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Educacional v  Académico Notes/Faltas de etapas

&
W acadamico

Dados pessoais

Contexto Educacional

- £ Curso: Ensino Médio Série: 28 Série
Historico Periodo Letivo: 2012 RA: 1074317 Alterar contexts edycaciana]
-\# notas de avaliacke
<[7] Notas/faltas etap:
- Quadro de hordrio: Notas
- Bematriels Céd.Turma Céd.Disc. Disciplina Situagso 10TRI-M 20TRI-M 30TRI-M Reavaliacio |popp
-4 Ocoréncias Final
[¥] solicitacses 203 A106 Ensino Religioso Aprovado A A A
203 A113 Filosofia Aprovado AP AP AP
203 A123 Fisica Aprovado AP AP AP
203 A139 Geografia Aprovado A AP AP
203 Al46 Histar Aprovade AP AP AP
203 Ai%6 Lingua Espanhola Aprovado A AR AD AP
203 A203 Lingua Ingless Aprovado AR s e
203 A210 Lingua Portuguesa Aprovado AP AP AP
203 A216 Litersturs Aprovado AP AP AP
203 Az21 Matematica Aprovada AP na ap ap
203 A287 Quimnica Aprovade AP AP AP
203 Az14 Sociclogia Aprovade AP AP AP
203 A3 Biologia Aprovado AR AR e
203 A0 Educagio Fisica Aprovado A A A
]
Faltas
Céd.Turma Céd.Disc. Disciplina Situagio 1°TRI- F 20 TRI - F 30TRI - F
203 At0s Ensino Religiosa Aprovada F o o
Mensagens Alertas

r J—

Consulte as notas e faltas das respectivas disciplinas, em caso de divida entre em contato o setor de Registro Académico

Ocorréncias em sala de aula;

- |él https://portal asav.org.br/Corpore. Net/Main.asp © ~ @ & X ‘

& RM Portal Versio 11.51.40.0 ‘

fi -8 -0 & -

Pagina ~

Seguranca v

Ferramentas + §

2.0

Inicie +  Educadional »

Académico » Ocoméncias

Y
W Académico
Dados pessoais
- J| Histérico 203
-V¥ Notas de avaliacse
[T] Notas/faltas etapa
-(® Quadro de horirie:
Rematricula
- Oce

Turma

203

203

[¥] solicitacses

203
203
»)lz03

Mensagens
Financeiro

L -

Disciplina
Quimica
Lingua Espanhola

Lingua Inglesa

Geografia
Quimica

Lingua Inglesa
Lingua Inglesa
Filosofia

Lingua Espanhola
Quimica

Histéria

Lingua Espanhola
Lingua Espanhola
Lingua Espanhela
Lingua Inglasa
Lingua Inglesa
Fisica

Histéria

Quimica

Biologia

Lingua Inglesa
Biologia

Alertas

Professor
Heloisa Smith Fabris
Ivan Nelson Angues Bambaren

Sylvia Formoso Ribairo

Sylvia Fermose Ribaire

Ivan Nelson Angues Bambaren
Ivan Nelson Angues Bambaren
Ivan Nelson Anguss Bambaren
Sylvia Formoso Ribairo

Sylvia Fermose Ribaire

Flavio José Madina Martins

Sylvia Formoso Ribeiro

Data Ocorréncia Grupo Ocorréncia

07/11/2012 Equipe de Série
15/10/2012 Equipe de Série
17/10/2012 Equipe de Série
16/10/2012 Equipe de Série
16/10/2012 Equipe de Série
05/10/2012 Equipe de Série
26/09/2012 Equipe de Série
19/09/2012 Equipe de Série
27/08/2012 Equipe de Série
17/08/2012 Equipe de Série
14/08/2012 Equipe de Série
14/08/2012 Equipe de Série
03/08/2012 Equipe de Série
13/07/2012 Equipe de Série
11/07/2012 Equipe de Série
0s/07/2012 Equipe de Série
20/08/2012 Equipe de Série
20/06/2012 Equipe de Série
14/06/2012 Equipe de Série
25/05/2012 Equipe de Série
04/05/2012 Equipe de Série
02/05/2012 Equipe de Série
10/04/2012 Equipe de Série

Tipo Ocorréncia

Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
Falta
N30 producdo em sala
Falta
Falta

Observacées

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

f)

administrativos e académicos;

Documentos: Contetdos Programaticos, Regimento Escolar, comunicados
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Inicio ~ Portal + Pastas/Conteiidos = Pastas e Conteddos

& Selecione o conteldo desejado

=/ Colégio Anchista

=/ Infrmagdes Acagémicas

" Atividades Extraplano

P Betetio nfrmotivo 2012

1) Boistim informative 2012

~/ Comunicagdes do Segmento

[T Gonteiinos Programéticos g 2011
[0 Edital de Mensalidades 2012

_/ Educagio Infantil

_/Ensino Fundamental
[ Ensino Fundamental Il

-/ Ensino Média

/43 snie
/2% Sarie
1) alenairio dss Aval
1) Conteidos 2 Série do EM

) Gonteidos Programéticos da 2° série do E M. d= 2013
) Horérios o Laboraténio ge Ensina = Calendéria das Avaliagdes Trimestials
D) Preceres do 2% Timesie 2012

/3% série
"/ Comunicagdes
) Crientagies pars matriculs & o ano letiva 2012

) Regiments oo

0) Extrato financeiro;

ﬁ -

~ [ @ v Pdginav Segurancav Ferramentas~ @+

portalasav.org.br/ Corpore Net/Main.asg 0 ~ @ & X ||

RM Portal Versio 11.51.40.0 ‘ ‘

2 hitpsi//p br/Corpore.Net/M:

15, JANICE

ORNELLES DE

{5 resuinas

2 https/j br/Corpore.Net/Main
R Inicio + Educacional v Relatérios = Relatérios Vv OECLARACAD DF VALORES PAGDS ANIEDC P
= Contexto Educacional .
Colégio Anchieta
Curso: Ensino Médio e
j ER=scsino Periodo Letivo: 2012 CuRd: aa.ass.qoe/one-s Alterar contexte educacional
= Declaragiio de valores pagos de 01/01/2011 & 31/12/2011
it [ TETATEE DOS_DAGAMENTOE
& Emitir relatérios  5."§] RELATORIOS FOR TIFO
- visuslizar Relats: Alune. ... .....:1074317 Gabriel
Nome do{a) Respomsavel...: Jamice Dornelles E
Serviga Série Veneto Mo DOC Valor Origindl  Valor Pago Data Pagto
Mensaliade Ensing Midio E 10012011 0000000G236ET42 s 84400 10012011
Parecer Desitive 2 T Aneniats porTaL | | 559 125ée 20012011 000000035265345 XY 058 2001201
] s 1=5ére 10022011 0DODODETE24D EEY M58 100001
- Parecer Desaitive (3° Tri)- Anchieta PORTAL - o v ———— o oo
Mensaliace Enso Mide e 10032011 0D0D00036ZTERTAD w400 400 mcaz0n
Sequro [ 10032011 0D00000362768740 EE M58 1002011 w
Seguo 1=séne 10042011 OD00ETA2SEH 05 058 1104201
Mensaldade Ensino Mido 1=5de 10042011 00000003H4258041 40 24400 11042011
Material Diditoo 125ée 10042011 000000037425804 1 12500 1500 11mezant
Moo do Sabis - Exvaciasse E 10062011 0300000385151 146 wm 70 t0usznt
Mensalade Ensro Midio 125dne 10052011 000000380151 146 40 2400 10052011
Segwo 1= 5éne 10052011 DDODODOZBB151146 EEY 2058 tousz0t
Seguro 125dne 10062011 0000003460372 EE 2058 100e201
Mensaliade Ensno Midio 1=Séne 10062011 0000000304603742 w400 400 menz0nt
Teatro- Extracasse 1=5de 10062011 00000346072 1800 1800 10082011
Mensaliade Ensno Midio 1=Séne 1007201 GDD0D0A0060574Y w400 400 1070
seguro 1= séne 10072011 0DCD000400B0S748 28 R
Seguo 125ée 10082011 0DU0000421605548 205 g8 100201t
8 1mc 1onecns ousm 2400 snoapni ™

Mensagens | Alertss

Clique sabre o relatério desejado para emi

1 E—

SN
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h) Emisséo da 22 via do boleto;
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fi - E) - 0 @ v Piginav Seguranca~ Femamentzs~ @~ @] W]

Inicio  Educadional v Finsncsiro » Exirato financeiro

Contexto Educacional

C". Acadér

Curso: Ensino Médio
Periodo Letivo: 2013

Série: 3° sdrie
RA: 1074317

Alterar contexto educacionsl

%3 Beneficios

Vencimento: 10/01/2013 Total: 1.162,70 Situag3o: Baixado
1PTE:

Vencimento: 10/02/2013 Total: 1.162,70 Situacdo: Em aberto
1PTE:

Mensagens  Alertas -

Consulte os langamentos sbertos para o aluno. Para imprimir 2 22 via de bolete & necessério clicar no botSe "Bolete” na lateral direita.

i) Quadro de horérios

ac @ htps/portalasav.org br/Compore Net/Mainase O ~ @ € X

& v B - [ & - Piginav Seguranga~v Femamentas~ @~ Q] @]

(E RM Portal Versio 11.51.40.0 | ‘

Indio ~ Educadionsl - Académica~ Quadro de hordrics

W Académico Contexto Educacional =
 Dados pessoais | gyra: Ensine Meédio Séries 23 Série
f] Histérico Periodo Letivo: 2013 RA: 1074317 Alterar contexto educacional
% Notas ds avaliscde
7] Notas/faltas etapa &
(3 Quadro de hor: Imprimir
++ Rematrinla Horario Segunda-Feira i i i Sabado Domingo
& Duenibncias 07:30-08:20  Filosofia Seciologia Fisica Lingu Portugusss Fisica
] solitacies 08:20-09:10  Lingua Inglesa Quimica Lingua Espanhola Fisica Matemitica
09:10-10:00  Matemitica siclogia Lingua Portuguesa Geografia Lingua Espanhala
10:20-11:0  Matematica Quimica Lingua Inglesa Histéria Biologia
11:10-12:00  Linguz Portuguesa Histirnia Educacdo Fisica Matemética Quimica
13:30 - 14:20 Geografia
14:20 - 15:10 Literatura
15:10 - 16:00 Ensino Religioso
16:20 - 17:10 Literatura
17:10- 13:00 Biologia ||
Disciplinas.
Cédiga Disciplina Inicio Términa Tipe Prédio Professores
106 Ensino Religioso 203 27/02/2012 21/12/2012 Presencial Q
A119 Filosofia 203 27/02/2012 21/12/2012 Presencial Q
A2z Fisica 203 27/02/2012 21/12/2012 Presencial Q
A139 Geografia 202 27/02/2012 21/12/2012 Presencial Q
A139 Geografia 202 27/02/2012 24/02/2013 Presencial Q
« ] lares Histéria 203 27/02/2012 21/12/2012 Presencial Q =l

Mensagens | Alsrtas

Consults seus hordrios. Em caso de dividas, procure o setor de Registro Académico,

) Histdrico do aluno
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Inicio » Educadional v Académico v Histérico

iy
) r— Contexto Educacional
Fjo=dos pessoais Curso: Ensino Médio Série: 23 Séria
Histérico Periodo Letive: 2012 RA: 1074317 Altersr contexto edueacional

-\# notas de avaliacke

7 notas/faitas staca | |ano curso série Instituicso Situacso

-(® Quadro de hardrio! < . - R

. 3 2002 Educacio Infantil - Anchista nivel & Educagfio Infanti - Anchieta CONVERSAQ RM Apravada

+) Rematricula .

S @ 2003 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchieta 12 Série - Anchieta COLEGIO AHCHIETA Apravada

= s 3 2004 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchiata 22 Série - Anchista COLEGIO ANCHIETA Aprovado

[¥] solicitacses
3 2005 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchiata 32 Série - Anchista COLEGIO ANCHIETA Aprovado
3 2006 Ensine Fundamental 8 Anos - Anchista 42 5ériz - Anchista COLEGIQ ANCHIETA Apravada
D 2007 Ensine Fundamental 8 Anos - Anchista 5 Série - Anchista COLEGIQ ANCHIETA Apravada
o 2008 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchieta &2 Série - Anchieta COLEGIQ ANCHIETA Apravada
@ 2009 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchiets 72 Série - Anchista COLEGIO ANCHIETA Aprovado
@ 2010 Ensino Fundamental 8 Anos - Anchiets 82 Série - Anchista COLEGIO ANCHIETA Aprovado
3 2011 Ensino Médio - Anchieta 12 Série - Anchista COLEGIO ANCHIETA Aprovado
I 2012 Ensino Média - Anchiata 22 Série - Anchista COLEGIQ ANCHIETA Aprovada

] —

i Mensagens | Alertas -
Financeiro Histérico para simples conferéncia. Em caso de dividas, procure o setor de Registro Acad&mico.
2

ANEXO 7 - QUANTIDADES DE ACESSOS NO PORTAL
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QTDADE ACESSOS UNIVERSO EOOCDALIDADE NOME DO PERFIL DE SEGURANCA
DE PORTAL
ANO: 2010
17 219 113 Anchieta - Aluno Ensino Infantil
1 1101 119 Anchieta - Aluno Fundamental |
12 1013 220 Anchieta - Aluno Fundamental ||
7 679 112 Anchieta - Aluno Ensino Médio
28850 6024 86 Anchieta - Responsavel do Aluno
28887 9036 TOTAL
ANO: 2011 - aumento de 65% em relacdo a 2010
113 254 113 Anchieta - Aluno Ensino Infantil
398 1005 119 Anchieta - Aluno Fundamental |
1061 1114 220 Anchieta - Aluno Fundamental Il
162 657 112 Anchieta - Aluno Ensino Médio
46066 6060 6 Anchieta - Responsavel do Aluno
47800 9090 TOTAL

ANO: 2012 - aumento de 288% em relacéo a 2010
Anchieta - Aluno Ensino Infantil

2987 214 113
8442 1276 119 Anchieta - Aluno Fundamental |
18488 850 220 Anchieta - Aluno Fundamental ||
2662 699 112 Anchieta - Aluno Ensino Médio
79655 66078 6 Anchieta - Responsavel do Aluno
| 112234 | 99117 | | TOTAL

Tabela 2: Quantidade de acesso no portal por perfil de seguranca
Fonte: Central de Tecnologia, Informacédo e Comunicacdo da ASAV
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ANEXO 8 — PLANILHA ENVIO E-MAIL

Més de JUNHO

E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Notas e Faltas/ 12 TRI 05/06/2012 Resp. Acad
XIV Festa de S3o Jodo — Colégio Anchieta. 11/06/2012 Resp. Acad 2.430
Rede de Pais - Convite 12/06/2012 Pai 1.959
Rede de Pais - Convite (HORARIO) 12/06/2012 Mae 2.262
Lounge da Sustentabilidade Festa Sdo Jodo 18/06/2012 Resp. Acad 2.475
Lounge da Sustentabilidade Festa Sdo Jodo 18/06/2012 Funcionarios e Professores 400

Més de JULHO

E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Circular Gripe / Colégio Anchieta 05/07/2012 Resp. Academico (62 a 89) 799
Circular Gripe / Colégio Anchieta 05/07/2012 Resp. Academico (12 a 32)Série 660
Matricula Unisinos / Colégio Anchieta 09/07/2012 Funcionarios e Professores 400
Pegadas Inacianas' 10/07/2012 Funcionarios e Professores 400
Colégio Anchieta |Programa de Valorizagdo da Vida 11/07/2012 Funcionarios e Professores 400
Colégio Anchieta |Programa de Valorizagdo da Vida 11/07/2012 Pais e Mies 5496
Atividades Esportivas e Escola de Arte - dia 30 de julho 13/07/2012 Resp. Academico 772
Inscri¢cdes Abertas 01/08/2012 Resp. Academico 2989

Més de Agosfo

E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Comunicado_robética 08/08/2012 Resp. Acad 52 e 62 Ano Manh3d
Mudangas importantes no transito/ Colégio Anchie| 16/08/2012 Resp. Acad 3.015
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E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Cancelamento das atividades esportivas 05/09/2012 Lista enviada pelo felipe 166
Reunido Atividade esportivas 05/09/2012 Lista enviada pelo felipe 134
Orquestra Unisinos Anchieta 27/09/2012 Resp. Acad 3.023
Comunicado / Clégio Anchieta 28/09/2012 Resp. Financ 3.020
Publicagdo Resultado do 22 Trimestre / Colégio Anchieta 28/09/2012 Resp Academico 52 Ano
N
Més de Outubro
E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade|
Haiti 18/10/2012 Professores e Funcionarios 400
Cancelamento das Aulas - Semana Anchietana 18/10/2012
futebol_inacianos 18/10/2012 Professores e Funcionarios 400
convite_formacgdo 18/10/2012 Professores e Funcionarios 400
Retirada do Convite / Colégio Anchieta 22/10/2012 Professores e Funcionarios 400
doagdo de dinheiro no dia da abertura da Semana Anchietar] 18/10/2012
Festa da Familia 23/10/2012
Convite Show Musical 18/10/2012
N
Més de Novembro
E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Indique o Colégio Anchieta a um amigo! 06/11/2012 Resp. Academico
Bazar de Natal. 20/11/2012 Resp. Academico 3.002
PROJETO NOITE FELIZ PARA TODOS 20/11/2012 Resp. Academico 3.002
Convite apresentagdo da Orquestra — Classical Beatles 26/11/2012 Resp. Academico 2.999
Noite Feliz Para Todos - participe deste projeto 30/11/2012 Resp. Academico 3.000
Circular_material_didatico 22/11/2012
Circular Morro do Sabia- 62série - 2012 23/11/2012 Resp Academ. 62 Ano 349
Informativo boletos dezembro 2012 - Colégio Anchieta 30/11/2012 Resp. Financeiro 62 Ao EM 1497
N
Més de Dezembro
E-mail > ASSUNTO Data do Envio Para Quem Quantidade
Resultado 32 TRI - Colégio Anchieta - Publicado no Portal 2| 06/12/2012 Resp. Academico 1495
HORARIOS DAS ESCOLINHAS ESPORTIVAS PARA 2013 17/12/2012 Escolinha esportiva 88
HORARIOS DAS ESCOLINHAS ESPORTIVAS Il PARA 2013 17/12/2012 Escolinha esportiva 678
Horarios e dias aulas escola de artes 2013 18/12/2012 Escola de Artes
Publicagdo Mencio - Reavaliagdo Final 52a0 Ensino Médio 20/12/2012 Resp. Academico 52 ao EM 1.777
Lembranga Processo Rematricula 2013 26/12/2012 Resp. Academico 483
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ANEXO 9 — FORMULARIO DE VISITA

COLEGIO wv ANCHIETA

Diata da visita:

Nome do andidato:

Data de Mascimento:

Are a/turno de interesse:

Mome da m3e:

E-mail:

Nome do pai:

E-mail:

Endereco:

Jafrequents alguma escola? Qual?

Como ficou sabendo do Anchieta:
[} Ex-aluno/ parente de ex-aluno
[ ) Conhecidos

[ ¥ Midia [ TV, radio, jornal)

[} Pazsandoc em frente

[ )Internet/Site

[} Outros,Qual ?

Gostaria de receber informacfes do colégio Anchieta via e e-mail: [ )5im [ IN3o

Sugesthes:

Obs.:
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ANEXO 10 - KIT VISITANTE
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ANEXO 11 — KIT MATRICULA
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ANEXO 12 — KIT RENOVACAO MATRICULA

COLEGIO 'vl ANCHIETA

Ltaw' "._,_\
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ANEXO13- SETOR DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO
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ANEXO 14 — RECEPCAO E TELEFONIA
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ANEXO 15 - SERVICO SOCIAL
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ANEXO 16 - ORCAMENTO DO SETOR

.

¥

ORCAMENTO SETOR ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO

2010 2011 2012 2013

Descrigao Natureza REALIZADO REALIZADO REALIZADO ORCADO

Receitas Administrativas 1.008,00 1.843,00 2.655,00 3.000,00
Saldrios, Vantagens 347.060,20 306.290,63 291.265,07 | 298.828,52
Materiais para Consumo 11.868,72 9.023,63 9.483,59 9.000,00
Prestadores de Servigos 15.879,11 782,50 67,80 1.500,00
Encargos com Depreciagdes 12.489,96 8.846,08 9.104,35 9.216,00
Utilidades 42.417,01 49.498,31 41.633,78 48.400,00
Alimentagao 56,00 12,76 3.288,59 5.310,00
Transportes 413,96 73,61 20,00 400,00
Cépias e Impressoes 2.740,03 2.391,84 46,00 4.300,00
Total Despesas 432.924,99 376.919,36 354.909,18 | 376.954,52
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ANEXO 17 - INDICADORES DE INSCRITOS, MATRICULAS E
REMATRICULAS

1. Indicadores de Inscritos

Abaixo segue grafico que mostra a quantidade de candidatos que se
inscreveram para participar do processo de admissdo de novos alunos na Instituicdo
para os periodos letivos de 2011, 2012 e 2013. A estatistica abaixo considera 0s
parametros de consulta conforme segue

Inscrigbes 2011 — periodo de inscri¢céo entre 01/07/2010 a 31/12/2010
Inscricdes 2012 - periodo de inscricdo entre 01/07/2011 a 31/12/2011

Inscricdes 2013 — periodo de inscricao entre 01/07/2012 a 31/12/2012

600 590
570 -
540 - 532
510 -
480 -
Inscricdes 2011 Inscrigbes 2012 Inscricdes 2013
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2. Indicadores de matriculas e rematriculas

O gréfico abaixo mostra os indicadores do numero de rematriculas e matriculas dos
tltimos quatro anos, mostrando um crescimento da Instituicdo na linha do tempo.
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ANEXO 18 — AMBIENTACAO DO SETOR

OPCAO 01
620
T T
g
Cliente: Projeto: Arquin: Escalz | Revisto: | SCENOENVIRONMENTAL
Colégio Anchieta Ambientagdo Sala Secretaria sala secretaria S/E RO2 GRAPHICDESIGN
Clique para diminuir a ampliacdo da pagina inteirak
OPGAO 02
620
T 1

Escala | Revisso:
S/E RO2

Cliente: Projeto: Arquiw:
Colégio Anchieta Ambientagdo Sala Secretaria sala secretaria

SCENOENVIRONMENTAL
GRAPHICDESIGN
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