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NOME DA INSTITUICAO: Colégio Imperatriz Dona Leopoldina
SEGMENTO: Instituicdes de Ensino Basico ou Técnico
CATEGORIA: Gestdo Académica

TITULO DA PRATICA: Programa Dono de Area

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL: DONO DE AREA

Espacos de uso coletivo precisam de um olhar atento para 0s pequenos
detalhes e sua manutengédo. Pensando nisso, desenvolveu-se no Colégio Imperatriz
Dona Leopoldina o Programa Dono de Area. O Colégio Imperatriz Dona Leopoldina
€ mantido pela Cooperativa Agraria Agroindustrial e, assim, também participa de
programas implantados nela, como, nesse caso, o Dono de Area, que queremos
apresentar. Em se tratando de um programa de Gestao da Qualidade estendido ao
colégio por meio da cooperativa, aproveitou-se a oportunidade para pensar em uma
forma pedagodgica de adequa-lo para a realidade escolar, contribuindo, assim, para
a formacéo do aluno, dos professores e colaboradores e até mesmo de familiares.
Com esta pratica trazida do mundo corporativo para se tornar uma ferramenta de
gestdo académica, proporciona-se 0 crescimento pessoal que por consequéncia

também é o profissional.

1.1 Historico da Pratica Eficaz

O Programa Dono de Area existe ha 3 anos. Ele foi implementado na
Cooperativa Agraria Agroindustrial no ano de 2016, como um projeto piloto,
buscando envolver as pessoas na organizacdo e na manutencdo dos ambientes.
Para a consolidacdo desse programa, foram incorporados a pratica os programas

de 5S (5 Sensos)! e de gerenciamento de rotina. Assim como na Cooperativa, 0

1 O programa 5S é um método que surgiu no Japédo pos-guerra com a finalidade de reestruturar,
organizar e melhorar a producdo das industrias japonesas, tendo como objetivo superar a crise de
competitividade. Trata-se de uma ferramenta utilizada para implantar o Sistema de Qualidade Total
em uma empresa ou em uma instituicdo, na vida profissional e pessoal de cada individuo, orientado
em 5 Sensos: Saude, Autodisciplina, Utilizagdo, Limpeza, Organizagéo.



programa foi implementado também no colégio, incialmente, de forma semelhante
ao que da instituicdo (cooperativa) como um todo. No colégio, todos os professores
e colaboradores tornaram-se responsaveis por um determinado ambiente escolar,
precisando deixa-lo limpo, organizado e em condi¢des de uso, sinalizando o devido
departamento de manutencéo, quando das necessidades. Isso néo significava que a
pessoa era responsavel por resolver os problemas, mas que a pessoa precisava
indicar o que era necessario ser feito na area aos devidos responséaveis, bem como

sentir-se dono do espaco, para, assim, a seu modo, ter autonomia de gerencia-lo.

1.2 Objetivos da Prética Eficaz

Primeiramente, foram definidos os objetivos corporativos do programa, que
foram os seguintes: Definir um dono para cada area: equipamento, fluxo, mural, area
comum, patios, etc; Fazer com que as pessoas sejam capazes de agir como se fossem 0s
donos das suas areas visando atingir melhores resultados e aumentar a produtividade;
Fazer o colaborador se sentir parte do processo e do negdcio; Incentivar a cultura de “gente
que gosta de ser dono”, que “entrega resultados” e “sabe avaliar o que é importante”;
Melhorar os indicadores das areas: reduzir nimero de acidentes, aumentar a aderéncia ao
gerenciamento da rotina, reduzir custos de manutencdo e reduzir custos operacionais;
Integrar os programas de gerenciamento da rotina e 5S Integrado; Formar especialistas em
manutencado autbnoma para capacitacdo dos operadores mantenedores; Formar auditores
especializados em cada parte do escopo do Dono de Area; Formar continuamente os
operadores — Matriz de habilidades.

Em um segundo momento, quando do aprimoramento do programa para o
colégio, com amplitude maior e ao mesmo tempo especifica para um ambiente
educativo, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos: Definir um dono ou um grupo
de donos (turmas de alunos) para cada area: equipamento, fluxo, mural, area
comum, patios, etc; Fazer com que os alunos sejam capazes de agir como se
fossem os donos das suas areas visando atingir melhores resultados e aumentar a
produtividade, assumindo a responsabilidade intrinseca a atitude de dono; Fazer o
aluno se sentir parte do processo de ensino e aprendizagem e do colégio; Incentivar
a cultura de “gente que gosta de ser dono”, que “entrega resultados” e “sabe avaliar
0 que é importante”; Melhorar os indicadores (resultados do colégio e também da
cooperativa): reduzir nimero de acidentes, aumentar a aderéncia ao gerenciamento
da rotina, reduzir custos de manutencao e reduzir custos operacionais; Integrar os

programas de gerenciamento da rotina e 5S Integrado a rotina escolar; Formar

alunos especialistas em manutencdo autbnoma para se consolidarem como alunos



mantenedores; Formar auditores especializados (colaboradores, professores e até
mesmo alunos) em cada parte do escopo do Dono de Area; Formar continuamente
alunos conscientes em relacdo ao cuidado com o ambiente e com o préximo;
Incentivar as praticas inerentes ao Programa Dono de Area no contexto bilingue do
colégio, em Lingua Portuguesa e em Lingua Alema&; Cooperar, exercitar a empatia,
o didlogo e a resolucdo de conflitos; Agir pessoal e coletivamente com autonomia,
responsabilidade e flexibilidade.

1.3 Publico Alvo Atingido

O publico-alvo do projeto inicial foram os colaboradores da Cooperativa
Agréria Agroindustrial. Assim, em 2016, no colégio, o publico-alvo foram também os
colaboradores da instituicdo, ou seja, professores a colaboradores do administrativo,
bem como colaboradores terceirizados (da limpeza e do paisagismo). Em 2017,
apo6s um primeiro ciclo de auditorias, chegou-se a conclusdo de que o projeto
deveria ser estendido aos alunos, visto que os objetivos do programa se alinhavam
muito bem aos propdsitos educativos e ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades de cunho socioemocional. Implementado o projeto com os alunos em
2017, passou-se a ter um terceiro publico-alvo, a comunidade escolar,
principalmente, 0s pais e responsaveis, visto que a aprendizagem obtida na escola

passou a ser pratica nos lares dos alunos.

1.4Descricdo das Atividades Implantadas

O Programa Dono de Area foi iniciado em 2016 no Colégio Imperatriz Dona
Leopoldina. Partindo da ideia de que cada ambiente fisico (desde salas até murais,
por exemplo) deveria ter o seu dono, precisou-se pensar, em conjunto com a equipe
de professores, uma forma de determinar os cuidadores de cada espaco. A
determinacao dos espacos deu-se em conjunto, a partir da ocupacao destes.

Para identificar os “donos” de cada ambiente, foram criadas plaquinhas de
identificacdo com a foto da pessoa responsavel e que utiliza o ambiente (Anexo 1),
de forma que todos os que circulam no espaco saibam quem é o responsavel por
aquela area. No caso das salas de aula, o dono acabou sendo o professor regente
de cada turma. Nos demais espacos, conforme ja falado anteriormente, determinou-
se em equipe o responsavel de cada um. O Programa Dono de Area orienta-se
pelos 5 Sensos (5S), que sao Saude, Autodisciplina, Utilizacdo, Limpeza,

Organizacao, conforme ja explicitado anteriormente.



Em sala de aula, o Programa Dono de Area foi explicado e trabalhado nas
aulas. A metodologia japonesa dos 5S’s passou a integrar as aulas. As acfes de
organizacdo e manutencdo foram incorporadas a rotina diaria dos professores
juntamente com o0s alunos. Posterior a plena compreensdo a respeito do
funcionamento do programa, iniciaram-se as primeiras implementagées com o corpo
discente. Passando de sala em sala (trabalho realizado pela coordenacéo
pedagdgica), explicou-se aos alunos exatamente o que se esperava do programa e
de como ele deveria funcionar, explicando o0s objetivos citados acima. Que
exatamente como os docentes e colaboradores do colégio, também eles, alunos da
Educacéo Infantil ao Ensino Médio eram responsaveis por esses ambientes. Essa
pratica foi incorporada a cada dia, quando os professores, ao final da manha, faziam
uma avaliacdo sobre o cuidado que estavam tendo no espaco, fazendo também as
correcdes necessarias.

Assim, ao lado de cada plaquinha do professor, colocamos uma plaquinha
com a identificacdo de todos os donos daquela area, ou seja, dos alunos de cada
turma (Anexo 2). Considerando que o colégio é bilingue (Lingua Alema), aproveitou-
se a oportunidade para desenvolver o projeto em duas linguas: lingua portuguesa e
lingua alema. Assim, também a placa do Dono de Area dos alunos foi personalizada
nas duas linguas (Anexo 2).

Nas placas dos donos de areas, no colégio, estabeleceu-se um lugar em que
pode ser colocado um emoticon (do whatsapp: palminhas para dizer que esta tudo
em ordem e o0 gato assustado para dizer que ha demanda de melhoria) para
sinalizar sobre o cuidado com aquele espaco, que seria/é feito por equipes de
auditoria interna. E a partir desse momento, os emoticons (Anexo 3) recebidos eram
de responsabilidade de toda a turma e ndo mais apenas do professor.

Buscando tornar essa pratica mais pedagogica e para garantir uma
implementacdo de sucesso, foi-se em direcdo a um préximo passo. Foram
organizadas internamente seis equipes, entre coordenadores pedagdgicos e equipe
administrativa do colégio. Cada uma dessas equipes ficava mensalmente
responsavel por fazer a auditoria de uma area especifica do colégio (Anexo 4). O
termo auditoria é de cunho empresarial, no entanto, considerou-se importante
explicar aos alunos o que significa. Na verdade, € um processo de avaliacdo, em
gue é possivel diagnosticar o status em que se encontra um processo, tal qual se

faz no processo de aprendizagem.



Para realizar a auditoria, cada equipe recebia um documento em que
constavam quais seriam as areas auditadas pelo grupo naquele més, com o nome
do respectivo Dono de Area e com um espaco para avaliagdo, ou seja, para
verificar, se 0 ambiente estava em conformidade ou ndo (termos préprios também
do mundo corporativo, mas que se mostraram muito favoraveis na rotina dos
alunos) e, quando se encontrava uma nao-conformidade, havia um campo para
anotar as observacoes (Anexo 5).

As auditorias dos ambientes eram realizadas seguindo uma lista de critérios,
e classificando as constatacdes encontradas como: conformidade e nao
conformidade. Assim, convém explicar que “conformidade” significa que o ambiente
estd de acordo com os critérios estabelecidos e “ndo-conformidade” que as
evidéncias sustentam que o0 ambiente estda em desacordo com o0s critérios
estabelecidos.

ApOs a auditoria, cada ambiente ganhava um emoticon de acordo com a
avaliagéo realizada: palminhas quando o ambiente estava em conformidade e um
gatinho assustado quando o ambiente estava em ndo-conformidade (Anexo 3).
Optou-se pelo uso dos emoticons (aqueles do aplicativo de WhatsApp), pois eles
fazem parte do cotidiano digital em que os alunos estdo inseridos. Como este
emoticon que denota o desempenho dos donos de area fica permanentemente nos
espacos, a toda hora, a toda nova auditoria, 0os responsaveis possuem um feedback
e tomam, em conjunto, no caso das salas de aulas, as medidas necessarias para
fazer as correcbes e, assim, conquistar as palminhas que confirmam o éxito em
relacéo ao cuidado do espaco.

Assim, as auditorias acontecem mensalmente, por colaboradores internos, e
sem aviso prévio. Até o0 momento, as equipes eram constituidas apenas por
colaboradores. A partir de 2019, pretende-se inserir também alunos do Ensino
Médio nestas equipes, com o propésito de poderem se colocar também no lugar do
avaliador, o que contribui para um comprometimento diferenciado em relacdo ao
cuidado com os espacos. A fim de acompanhar o andamento do programa por parte
das liderancas, ha na sala dos professores um grande mural, onde constam listados
todos os colaboradores e 0os emoticons que recebem em cada més. E através desse
mural que o engajamento da equipe € avaliado e levado a reflexdo para o processo
de aperfeicoamento nas conversas individuais que coordenadores pedagdgicos

mantém com professores e turmas de alunos (Anexo 6).



Anualmente a instituicdo recebe uma nota pelo seu desempenho geral no
programa do Dono de Area. Em 2016, 2017 e 2018, essa avaliacdo foi constituida
por duas notas: uma proveniente de uma auditoria interna realizada pelas auditoras
treinadas do colégio e uma auditoria externa realizada pela Equipe da Qualidade da
Cooperativa Agraria Agroindustrial. Em 2019, haver4 apenas uma avaliagdo, a
auditoria externa. Entende-se que para a implementacao do programa, os diferentes
passos foram necesséarios, para que se tenha éxito e se atinjam os objetivos
propostos, seja na cooperativa ou na escola. Assim, todos os individuos que estéo
no ambito do colégio estdo unidos com o mesmo objetivo: o de cuidar do espaco,
gue é de todos.

As auditorias realizadas sdo constituidas por evidéncias, o que também é
muito importante, para uma melhor compreensdo do processo. No caso das
auditorias internas realizadas pelas equipes internas, temos o registro das néo-
conformidades, conforme necessario. No caso das auditorias internas oficiais,
aquelas realizadas pelas auditoras treinadas, e nas auditorias externas, recebe-se
um relatério com apontamentos e registros fotograficos das oportunidades de
melhoria (Anexo 7), as quais sao discutidas com todos os colaboradores em reunido
de andlise critica e, quando se tratar dos espacos dos alunos, sédo discutidos com os
alunos. Além disso, os professores regentes refletem sobre os resultados da
auditoria com os alunos, tracando estratégias para a resolucdo das falhas
apontadas. Os itens avaliados nas auditorias encontram-se no Anexo 8.

O programa surgiu com a intencéao de envolver e responsabilizar as pessoas
pelos ambientes que utilizam. No caso do colégio, quanto antes se desenvolve nos
discentes o0 senso de responsabilidade para com os ambientes coletivos, mais
respeitosos, cuidados e conscientes eles serdo para com eles. Ou seja, 0 programa
inicialmente pensado para colaboradores, tornou-se uma excelente ferramenta para

desenvolver nos alunos o senso de dono e a responsabilidade inerente a isso.

2. LIDERANCA

Quando falamos de gestdo, o lider evidentemente ocupa um papel muito
importante. Assim, direcdo educacional e coordenacéo pedagdgica desempenharam
um papel fundamental na implementacdo, desde a explicacdo da dinamica de
funcionamento e o proprio exemplo em relacdo as atitudes a avaliacdo e sugestdes
de melhorias continuas até a execucao do programa no dia a dia. Este programa

tem também como premissa o desenvolvimento de lideranca de cada envolvido,



para que seja responsavel pelas suas atitudes e ao mesmo tempo esteja motivado

para trabalhar em equipe em prol de um bem comum.

2.1Equipe Envolvida com a Prética

O Programa foi implementado no colégio a partir do subsidio fornecido pelo
departamento de Gente e Gestdo da mantenedora, de forma especifica pela equipe
responsavel pela Gestdo da Qualidade. No colégio foi conduzido por duas
colaboradoras da equipe administrativa: uma secretaria e a outra bibliotecéria, com
0 apoio da equipe pedagdgica e diretiva. Ambas fizeram treinamento de auditoria na
propria Cooperativa Agraria Agroindustrial e acompanham de perto o
desenvolvimento da pratica pelos colaboradores e pelos alunos. Ja o
acompanhamento da prética pelos discentes é feito pelos coordenadores de Nivel
de Ensino, desde a Educacdo Infantii ao Ensino Médio, juntamente com o0s
professores?.

Para o envolvimento da equipe na pratica, convém citar as atribuicdes dos
donos de area: Cuidar da sua area/equipamento como se fosse seu, utilizando um
dos valores da Cooperativa que € o Senso de Dono; Promover junto aos demais
colaboradores a cultura de dono de area; Relatar ao superior imediato sempre que
perceber algum entrave no andamento do dono de area; Participar de programas de
melhoria continua (MASP, Kaizen, 6 Sigma); Ser proativo, buscando identificar
anormalidades e formas de corrigi-las, de forma que ndo voltem a ocorrer;
Assegurar a qualidade dos seus produtos ou processos; Ter espirito de trabalho em
equipe; Ter disciplina em manter informacdes atualizadas, seguir prazos, etc;
Procurar ser criativo, inovador e buscar solucgdes.

Apbs o terceiro ano de execucdo do Programa, pode-se dizer que todos os
colaboradores, professores e alunos estdo envolvidos, pois 0 programa ja se tornou
uma pratica diaria, em que cada um sabe o seu papel e o executa, facilitando,

assim, o gerenciamento da rotina e da manutencéo de uma instituicao.

2.2 Participacdo da Alta Direcéo

A alta direcdo possui um papel muito importante na implementacdo de
gualquer programa de gestao, principalmente, o de participar de forma ativa. Dentre
as atribuicdes, temos: Assegurar o sucesso da implantacido do Programa Dono de Area;

Assegurar a continuidade e extensdo ap0s a implantacao inicial; Motivar e engajar a equipe

2 Entendemos que a participagdo de colaboradores de diferentes segmentos dentro do colégio
agregaria para a eficiéncia e a ideia de pertencimento.



na execucao das atividades; Acompanhar a execugdo do cronograma de implantacdo na
area; Assegurar que 0s recursos estejam disponiveis; Facilitar que os envolvidos tenham
autonomia com relacdo as atividades; Fomentar programas de melhoria continua (MASP,
Kaizen, 6 Sigma); Assegurar que as informagbes necessarias estejam disponiveis e
fornecer dados quando solicitado; Prover suporte junto as liderangas superiores para o
sucesso e manutencdo do programa, removendo obstaculos e entraves que porventura
possam surgir; Prover a integracéo entre producdo e manutencéo.

Assim, a diretora educacional geral do colégio participa ativamente do
programa, sendo a dona de area do espaco que ocupa, dialogando constantemente
com professores, alunos, coordenadores pedagdgicos, pais e responsaveis e
demais colaboradores, motivando-os e engajando-os. Também as reunifes de
andlise critica, que ocorrem uma vez ao més, sdo um momento conduzido por ela,
em que se faz alusdo ao status do programa Dono de Area, deliberando sobre os

aspectos positivos e as demandas de melhoria.

3. FOCO

O foco do programa foi e € a melhora do ambiente escolar tanto para os
colaboradores quanto para os alunos, aumentando a visdo de pertencimento a
instituicdo bem como a responsabilidade para com ela. Quer-se promover um
ambiente mais organizado, limpo e com estrutura adequada, a fim de oferecer a

todos uma escola melhor.

3.1. Clientes

A prética eficaz do Dono de Area tem um impacto muito significativo para o
desenvolvimento de todos os individuos da comunidade escolar. Quando da
implementac&o junto aos alunos, num primeiro momento, houve questionamentos
por parte dos pais, que por vezes achavam que seus filhos apresentavam
frustracdo, quando o emoticon era aquele que representava a ndo-conformidade. No
entanto, este é o papel da escola, o de ensinar reflexdo, responsabilidade e
consciéncia, e isso foi sendo trabalhado tanto com alunos quanto com pais e
responsaveis. Assim, em avaliacdo de satisfacao relacionada ao programa, foi-se
percebendo que os efeitos do programa passaram a se refletir em casa, em que 0s
alunos incorporam, por exemplo, a metodologia dos 5S’s no espaco do quarto por
exemplo. No anexo 9, podemos ver algumas declaracdes de pais e colaboradores

gue confirmam isso.



3.2 Docentes/Colaboradores

Em relacdo aos docentes e demais colaboradores, percebe-se uma
movimentacdo muito semelhante a dos alunos. A eles coube, apds o periodo de
implementacgdo, a autodisciplina, ou seja, manter a estrutura de acordo com 0s
critérios necessarios, eliminando o que ndo é necessario, reutilizando o que é
possivel, mantendo os ambientes limpos, organizados, com 0s materiais
selecionados. Como parte essencial desse programa, temos a identificacdo de
todos os materiais, para que haja agilidade na sua localizacdo, além de evitar
compras desnecessarias em funcdo da nédo localizacdo de algo. O que
frequentemente ouvimos dos colaboradores e docentes é que estendem muitas das
acOes desse programa para os seus lares, incorporando praticas em seu cotidiano
pessoal (Anexo 9).

3.3 Administrativo

No setor administrativo, a pratica dos 5S’s ja é bem presente, visto que a
mantenedora apoia e pratica uma série de programas de gestdo da qualidade.
Assim, o programa Dono de Area veio para agregar, uma vez que, também, tendo-
se 0 engajamento de toda a escola, cria-se uma dinamica de trabalho de
manutencdo, que normalmente fica mais a cargo do administrativo, diluida.
Conforme ja explicitado, a conducao do projeto, em primeira mao, deu-se a partir de
duas colaboradoras do administrativo, que fazem também a gestdo processual e

burocratica, bem como as auditorias internas de 2017 e 2018.

3.4 Econbmico-Financeiro

Em relacdo ao foco no econdémico-financeiro, com certeza a esséncia do
programa, com as premissas e 0s objetivos apresentados, contribui muito, visto que
cada colaborador, ao trabalhar de forma preventiva, contribui para a economia, ao
mesmo tempo em que assume a responsabilidade individual e coletiva neste
sentido. Com isso, minimizamos o0s riscos de acidentes (ndo tivemos desde a
implementac&o do programa), aumentamos a aderéncia ao gerenciamento da rotina
(tanto colaboradores quanto alunos) e reduzimos custos de manutencdo e

operacionais.

3.5 Académico



De acordo com a adaptacdo feita especificamente pelo colégio com
propdsitos pedagdgicos, entende-se que ocorre uma grande contribuicdo no
processo de aprendizagem do aluno, visto que ele possui a oportunidade de
desenvolver o espirito de grupo, a consciéncia em relacdo ao ambiente que ocupa,
a sua prépria organizacao e otimizacdo de espaco e uso de materiais, dentre tantas
outras coisas. A forma diferente de ser avaliado, por meio das auditorias, torna-se,
também, uma oportunidade que dificimente ocorre dessa forma na escola: trata-se
de um desempenho individual e coletivo ao mesmo tempo. O aluno tem também a
oportunidade de agir em duas linguas dentro do projeto, potencializando a sua
capacidade na lingua adicional, além de cooperar, exercitar a empatia, o didlogo e
aprender a resolver conflitos, que séo inerentes as ac¢des do trabalho coletivo.

3.6 Comunidade

Para a comunidade, de forma geral, que esta inserida num contexto
cooperativo, o projeto contribui por meio das atitudes desenvolvidas nos alunos, que
tendem a levar o aprendizado para outros contextos de sua vida, sendo um deles,
muitas vezes, a propria casa. Além disso, para a comunidade, a escola é
reconhecida como um espaco em que os alunos aprendem a autodisciplina que Ihes

€ importante para a vida como um todo.

4. RESULTADOS

4.1 Formas de Avaliacao

a) Levantamento de necessidades, avaliacdo antes e depois da implementacéo

A cooperativa mantenedora do colégio possui uma série de programas que
Se preocupam com a organizacao e otimizacdo do ambiente e desenvolvimento do
trabalho. Assim, o intuito de se implementar esse programa, tanto na cooperativa
guanto no colégio, deve-se ao fato de se ter percebido a ma organizacdo dos
espacos, com pouco descarte de materiais, guardando materiais desnecessarios e,
em outros casos, buscando algo e ndo se encontrando o objetivado. Isso ja era
perceptivel nas auditorias de 5S’s, ou seja, foram elas que levaram a uma
remodelacdo do programa, criando o Dono de Area. No colégio, por meio do

Programa Dono de Area, conseguimos fazer uma otimizacdo dos espacos,



guardando realmente somente 0 que € necessario para a pratica escolar e
descartando os demais materiais.

Além disso, o programa também trouxe um olhar mais detalhado e cuidadoso
para a estrutura fisica e sua manutencgdo, pois a partir do momento em que cada
dono de &rea precisou se preocupar com as demandas do seu ambiente especifico,
como lampadas queimadas, janelas emperradas, entre outros, o colégio comecou a
estar em pleno funcionamento, sem grandes entraves descobertos por acaso. E é
principalmente nesse quesito de pequenos investimentos que é necessario apoio e
suporte da alta direcdo, que avalia cada caso e analisa a disponibilidade de

recursos.

b) Instrumentos utilizados e periodicidade de aplicacao
O programa Dono de Area tem sua eficacia avaliada duas vezes ao ano por
auditorias internas e externas, aléem de mensalmente por meio das auditorias
internas (com o uso dos emoticons). Internamente a auditoria é realizada pelas
colaboradoras treinadas para serem auditoras e externamente a auditoria €
realizada pela equipe da Qualidade da Cooperativa Agraria Agroindustrial. Os itens
avaliados constam na tabela do Anexo 8.

4.2 Orgcamento

O orcamento previsto para o desenvolvimento do projeto Dono de Area n&o
possui um budget financeiro fixo. No entanto, temos o investimento de horas
trabalhadas, tanto da equipe do departamento de Gente e Gestdo, bem como dos
colaboradores do Colégio e demais envolvidos. Assim, ele ndo tem um investimento

aquém do planejado para as funcdes das pessoas responsaveis.

4.3 Analise financeira

N&do é possivel evidenciar niameros financeiros precisos decorrentes do
projeto, mas € perceptivel, no colégio, que temos economia de tempo no
monitoramento dos cuidados com a estrutura, bem como os estragos acabam sendo
menores, visto que logo séo sinalizados e encaminhados. Além disso, percebe-se
uma diminuicio na compra de materiais diversos (de uso pedagdgico

principalmente) otimizada através do gerenciamento da rotina e dos 5S’s.

4.4 Indicadores académicos
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Em relacdo a melhoria académica, percebemos que o0s discentes
apresentaram uma organizacgao individual mais aprimorada. O namero de materiais
perdidos (no setor de achados e perdidos) diminuiu. Ja a responsabilidade dos
alunos mudou para melhor. Aos poucos eles foram entendendo a importancia
desses conceitos e dos beneficios que trariam para o crescimento deles.
“Precisamos arrumar melhor os livros la na estante, eles estdo todos jogados.
Precisamos colocar um do lado do outro.” diz um aluno da Educagao Infantil a
professora ap0s a organizacdo da sala de aula. Conforme a coordenadora
pedagdgica dos anos iniciais do Ensino Fundamental, um aluno dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental disse a ela ao entrar na sala de aula: “venha olhar a minha
caixa embaixo da mesa e veja como deixei tudo organizado, os restos de papel
joguei no lixo”. A coordenadora também relata que em outro momento, apdés realizar
uma atividade de recorte em sala de aula, o aluno levanta voluntariamente, pega a
vassoura e auxilia na limpeza da sala de aula. A¢des desse tipo sdo cada vez mais

frequentes na escola.

4.5 Indicadores de produtividade e/ou de satisfacdo dos colaboradores

Apesar de ser um processo talvez moroso, num primeiro momento, e que
exige muita autodisciplina dos colaboradores (até mesmo mudanca de cultura),
houve uma melhora visivel na preocupacdo com os espacos da escola, bem como
com a organizacdo pessoal nestes espacos. “Vocé viu a quantidade de materiais
gue tiramos da Boutique de Papel, ndo sei por que eu estava guardando tudo
aquilo. As latas estavam la ha mais de 5 anos e nunca usei. Quando fiz a limpeza e
tirei elas de 1a, percebi que estavam totalmente enferrujadas”, relata a professora
responsavel pelo projeto Mata Verde - Boutique do Papel, que faz reciclagem de
papel. Apos um tempo de execucdo do programa, alguns colaboradores chegam a
ficar indignados com as pequenas auditorias mensais: “ndo acredito que recebi um
gatinho assustado, o que sera que eu deixei passar?”. E, assim, percebe-se a
incorporacdo de uma preocupacao coletiva e ao mesmo tempo individual, ou seja, a

evidéncia de uma atitude de dono.

4.6 Resultados obtidos junto a comunidade
Vérios pais nos relatam que inclusive em casa os alunos comecaram a
reproduzir a organizagao e limpeza apreendida no ambiente escolar. “Quando meu

filho guarda os brinquedos apds a brincadeira, faz isso de forma ordenada, sem



misturar os diferentes tipos, cada um tem seu lugar especifico”, relata a mae de um
aluno da Educacéo Infantil do colégio. “O fato das pessoas ndo jogarem seu lixo na
lixeira e, sim, no chdo, deixa minha filha irritada. Preciso controla-la para que nao
tire satisfagdo com as pessoas mais velhas e desconhecidas nessa hora”, relata

outra mae dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

4.7 Indicadores de sustentabilidade

O programa auxiliou no cuidado com o meio ambiente, uma vez que ha hoje
uma consciéncia maior de reutilizacdo e descarte. Porém, o descarte nao significa
necessariamente jogar os materiais no lixo, mas, sim, dar um destino a eles, como

doacao para outras instituicoes.

4.8 Outros indicadores de resultados organizacionais

O projeto Dono de Area foi aplicado pela primeira vez no colégio como
projeto piloto no ano de 2016. Neste ano o projeto foi apresentado e implementado,
ainda sem adequacdes pedagodgicas, com o intuito de mostrar sua dinamica de
funcionamento e, também, de se fazer uma analise da situacdo do ambiente
(diagnostico), para entdo fazer os encaminhamentos para a melhoria necesséaria.
Assim, para o primeiro ano, ndo teve uma média de nota estipulada como meta. A
nota com funcdo de diagnostico obtida pelo colégio em 2016 foi 4,10 (ou 41),
conforme Anexo 11. A partir disso, tracou-se um plano de acdo, para a
implementac&o do programa no colégio, conforme segue no anexo 12.

Neste plano de acao, elaborado pela equipe pedagdgica juntamente com a
direcdo, foram elencadas as acdes necessarias para corre¢cdes pontuais, bem como
para melhorias continuas. Também a explicacdo de dinamica de funcionamento do
programa teve um papel fundamental para a implementacdo efetiva e foi incluida
como tarefa no plano de acéo.

Em 2017, o programa foi desenvolvido na integra de sua concepcéo, ja com
as adequacdes pedagodgicas apresentadas como uma pratica eficaz de gestédo
académica. Conforme grafico abaixo, o0 desempenho do colégio foi
consideravelmente melhor, atingindo uma média de 8,3 (83). Apds cada auditoria,
seja ela interna ou externa, sdo elaborados planos de ac¢do para a execucao das
melhorias e correcdes a serem feitas, no modelo do plano de acdo apresentado no
anexo 12. O grafico do anexo 13 também mostra o desempenho do colégio no ano

de 2018, quando o programa foi executado na integra, ou seja, com apenas uma



nota de auditoria interna (em 2017 ainda foram duas auditorias internas) e uma
externa. O colégio atingiu a nota 6,73 (67,3), ndo atingindo a meta, que ja foi
estabelecida no ano de 2017 em 75.

Primeiramente, como 0 colégio ndo atingiu a meta proposta, necessitou-se
fazer uma analise criteriosa da avaliagdo fornecida pela auditoria externa
juntamente a todos os colaboradores na reunido de andlise critica que € realizada
mensalmente para discutir com todos os indicadores da gestdo do colégio. Assim,
tragcou-se um plano de acdo (Anexo 14), com o0 objetivo de sanar os problemas

apontados e obter um melhor resultado no ano de 2019.

5. LIQC)ES APRENDIDAS

Percebemos que para implementar um programa desses ha a necessidade
de muito dialogo e explicacdo, pois € de grande relevancia que as pessoas
entendam o porqué do programa e de que forma ele pode contribuir, para que se
sintam parte e desenvolvam a sua atitude de dono, dentro do espaco escolar. E
importante também haver uma forma de monitoramento, pois 0 senso da
autodisciplina precisa ser construido e é fundamental para manter a organiza¢ao do
ambiente. E isto num primeiro momento so6 funciona por meio de monitoramento, até
gue esteja incorporado como habito. Porém é necessario tomar cuidado com o
monitoramento, para que se entenda que a funcao é contributiva e nao punitiva.

O que pudemos perceber ao longo dos 3 anos € que é necessario focar o
tempo inteiro no projeto, seja com o0s colaboradores ou com o0s alunos.
Considerando que tivemos um desempenho ndo tdo satisfatorio em 2018, é
necessario tracar estratégias para melhorar em 2019 (processo de avaliacdo
continua). A area escolar é ampla e é fundamental que cada um tenha uma boa
compreensao das atitudes de responsabilidade que precisa assumir. Assim,
gueremos reforcar o trabalho em sala de aula com os alunos e, também, com os

colaboradores e com a comunidade escolar.

6. ACOES DE CONTINUIDADE

O programa continuara sendo desenvolvido no colégio e o monitoramento
(que inclui as sugestbes e apoio dados aos donos de area) intensificado. A partir de
2019, sera realizada somente uma auditoria para avaliar o colégio, que sera a

auditoria externa. Essa auditoria continuara ocorrendo sem informacao prévia, o que



requer que a autodisciplina dos nossos alunos e colaboradores precisa ser
constante, para que mantenhamos 0S n0SS0S espacos organizados.

Todos nds precisamos compreender que o tempo que levamos deixando algo
fora do lugar, jogado em qualquer canto, pode até momentaneamente ser menor do
gue se o tivéssemos guardado logo no lugar correto. Porém, o fato de depois de
algum tempo precisarmos mexer novamente e entdo guarda-lo no destino correto
denota uma falta de otimizacdo do tempo, pois precisamos mexer nas mesmas
coisas duas vezes. E sdo essas atitudes que queremos desenvolver, formando,
assim, seres humanos responsaveis, coerentes, organizados e comprometidos,
tanto no ambito pessoal quanto no coletivo. Entendemos que projetos como este
agregam muito no desenvolvimento de competéncias necessarias para a vida e que
estdo alinhadas com os propdésitos da nova Base Nacional Comum Curricular,
tornando-se, assim, também uma oportunidade diferenciada para o Colégio
Imperatriz Dona Leopoldina.

Além disso, buscamos transformar esse programa num habito de vida, que
faca parte de todos nos, para que possamos cuidar ndo somente do nosso local de
trabalho, mas de todos os espacos coletivos que utilizamos. Buscamos a
compreensdao de que somos responsaveis por tudo que nos cerca e que
necessitamos ser proativos, interferindo no ambiente que nos cerca, de forma a

torna-lo melhor ainda.



7. ANEXOS



ANEXO 1 — Placa com a foto do Dono de Area

‘Soudono
L] de area

SER Agraria & também
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agraria

SOUdono

de area

SER Agraria é também
ser dono de sua area!

~ Como est4 o 55?
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Somos responsaveis pela seguranga, limpeza e produtividade desta area.
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ANEXO 2 — Placa Bilingue: Identificagdo dos Alunos

[ J
COLEGIO _ o Q ‘
Ciripéiti Soud ‘o
Educagdo que faz a diferenca. O n O a g ra r I a
de drea

Dieser Lebensraum gehort auch mir!
Wie kann ich beitragen, um ihn in Ordnung zu halten?

v Ich bin respektvoll und hoflich. v Ich gehe langsam und leise durch das Schulgebdude
v Ich halte meine Umgebung sauber und ordentlich. und halte mich am Treppengeldnder fest.

v Ich trenne richtig den Miill. v Ich achte auf das Eigentum der Schule und der

v  Ich vermeide Verschwendungen. Anderen.

Este espaco também é meul!
Como posso contribuir para manté-lo em ordem?

v’ Respeito todos e sou gentil. v Circulo de forma adequada pelos ambientes do

v’ Mantenho meu espaco limpo e organizado. Colégio. Ndo corro, ndo grito, seguro o corrimao ao
v’ Separo o lixo corretamente. subir e descer escadas.

v’ Evito desperdicio. v’ Nao agrido o patrimonio do Colégio e das pessoas.

Wir Gibernehmen die Verantwortung dieses Raumes!

Somos donos de area!

Seien wir verantwortungsvoll! Alle sind wichtig, um den Erfolg der Leopoldina-Schule zu gewdhrleisten.
Ajamos com responsabilidade! Todos somos fundamentais para garantir o sucesso do Colégio Imperatriz.

ANEXO 3 - Emoticons






ANEXO 4 - Equipes Responsaveis pelas Auditorias Internas

[
6mpera triz

Colabo rad ores

[ Equipe |

SUpe rvisores

Andreiz Schneiders

Deize Feltrin

Paula Halmenschlager

Eabela Brandiner

L=l Krause Strege

(L3 o T N

Paulo Cezar de Souza

o

Administrativo

Algor Da Rosa

Jozigls Ribeiro da Shva

Anneroie Gerher Staut

i

Andrea Rochoczki

celio Suzala

Eloir dos Santos do Belem

Gzbrigl Pazzos Ribeiro

Jose Denilson das Chagas

aria Estela Klein Lichks

Silvana Chimeres Garciz

el || s |

fundliares

Andres Kreuscher

Bianca Katruch Valken

Elizzbete daSiha

Juszars Apsrecids Souzs

Laressz Aparecida de Toledo

wl ||l | s

L=iz Nogusira

n

Dayane Santos

Leticia Ribeiro Lichks

|

)
EQUIPES DE AUD ITORES S0Udono

Equipe 1:
andreiz schneiders; alsor ds Ross; Slvana Chimeres Gards; DayEne Santos

Equipe 2:
Deize Feltrin; &nnerose Gerber Staut; Letica Ribeiro Lichks

Equipe 3:
Fauls Halmenschlager; Célio Suzsls; Biancs Katruch violken

Equipe 4:
Izabelz Erandtner; Eloir dos Santos do Belem; Andres Kreuscher; Jussara A Souzs

Equipe 5:
Leila Krause Strege; Gabrisl Paszos Ribeiro; Lefa Nogueirs; Elizabete da Siha

Equipe 6:
Faulo Cesar de Souzs; boss Denlson das Chagss; Maris Estels Klein Lichks

Equipe 7:
andres Rochoctzk; Josigle Ribeiro d 2 Silve; Laresss Aparecds de Toledo



ANEXO 5 - Ficha de Registro das Vistorias Internas do Dono de Area

-
6mperatriz

REGISTRO DAS VISTORIAS INTERNAS DO DONO DE AREA

FORCH &4 /M AN CI004
Estabeincioo: 1508/2018
Revisdo: 00

Dafe:

Membmos da Equipe:

D ata Realizada:

Ambientes

Deno de Area

Como estd o 557

Descricde da Ndo Conformidade

Observacies

Grémio

Alaor da Rosa

Sala de Educacio
Fisica Interna

Angela Marx




ANEXO 6 — Mural de Controle dos Espacgos das Auditorias Internas




ANEXO 7 — Recorte da Ficha de Avaliacdo da Auditoria Externa e Evidéncia
Fotogréfica da Oportunidade de Melhoria

FORGQO3HPSSEO006 ..
%
Data:21MIt2015 | Area: Colégio Imperatriz Dona Leopoldina Estabelecido em: 25106/120] SOl dono
fuditores: Andy Ezsert, Daiane Lass e Erika Bamos Hevisfo: " _em: o
Aprovado por: Andreia Bamos Partata
Itermn Werificar se: lormativa C NCl A Dezcrigio da kT
H3 somente materiais que est3o sendo utilizados na execugio das tarefas. Evidéncias salvas no seguinte caminho:

z& Ulizachn o ga somente zrodut?s dentro da uallda:e. e quéneia de utilizacs Givdre a_TrabalhoiGente_GestaoiDono_de_are
=z 4 “ S recursas disponiveis estao separados par frequencia de ullizagao. TAANGE % avAuditorizst201BGER_SOCIOCUL TURALICOLE
EF ezoarte Oz objetos ou informagdes s3o recolocados nos locais de origem apos o uzo, GI0 IMPERATRIZAE Auditoria E 5
e Ha objetos danifizadosiobsaletas na local de trabalhao, . ! :_!tos uditoria ExternatS]
Ta Mos locais estio expostas apenas informagdes dteis ¢ atualizadas. Uilizagéo e descarte
a H4 desperdicio de recursos [luzes acessas, computadores e ar condicionado em
& Desperdicio | ambientes desocupados, vazamentos de dgua, excesso de impressdes, bem como o MM GEEM0 %

dezperdicio de autros recursos).

ota do Senso

Ordenagio de
materiais

Todos os materiais estio ardenadas & identifizados.

Aidentificagio estd condizente com o material quardado.

Mo hi materiais de uso pessoal entre materiais de trabalho,

Os cabos elétricos encontram-se organizados e integros.

Astomadas est3o com o espelho de protegio com voltagem identificada,

Eztiao identificadas:

MANGRO0

Evidéncias salvas no seguinte caminho:

GivArea_TrabalhoiGente_GestaotOono_de_are

i sthuditanass20TSGER_SOCIOCULTURALYCIOLE

GIO IMPERATRIZAF atos Auditaria Externatz)
Ordenagfo de materiais

Identificagio e
Acesso

Senso de Ordenagio (SEITON)

a] as ireas de armazenagem ou estocagem de materiais;
b salas, saidas e saidas de emergéncia;

] dreas de ferra velho, coleta seletiva e lizeiras;

d] dreas e marcagdes do estacionamento;

] o Dono de drea, incluindo os murais de gestio 4 vista,

desobstruidos.

Os acessos & maquinas, equipamentas, ferramentas, armérios e sreas de cireulagio esto

MANGRO0

hota do Senso

e

|

=S =




ANEXO 8 — Avaliag&o auditoria interna e externa

Item

Detalhamento

NC

Descricdo da NC

Senso de Ordenagao (SEITOM)

Ordenar Materais

Os materais e informacoes estac identificados? Os
materiais estdo guardados e ordenados de acordo
com a identificacio?

Identificacdo de
Acesso e Dono de
Ared

Estdo identificados:

a) dreazde armazenagem ou estocagem de materiais;
b) salas, saidas e saidas de emergéncia;

c)areas de ferro velho, coleta seletiva e lixeiras;

d) areas e marcagdes do estacionamento,

e)o Dono de Area.

Desobstrucdo de
ACEEs0

Osacess0s a maguinas, equipamentos, feramentas,
armaros devem livres e desobstruidos;

Cabos E létricos &
Tomadas Elétricas

0Oscabos elétricos estdo mantidos adequados e
organizados, sem que estes oferecam rsco de queda
aos colaboraderes, ou gue possam ser danificades na
movimentacio de equipamentes? Os cabos estdo
integros (sem partes metalicas expostas, sem fios
desencapados, com plugues de conexdo)? As
tomadas estdo com o espelho de protecio com
voltagem identificada?

Item

Detalhamento

NC

NA

Descrico da NC

Senso de Limpeza (SEISO)

Limpeza

A area encontra-se impa? Ha sistematica de limpeza
apos o uso de equipamentos? A grama dos patios
esta aparada? 4 grama e o pavimento dos patios
estdo livre e sem residuos (copos plasticos, papel,
bitucas, entre outrog materiais|?

Coleta Seletiva

A coleta seletiva esta sendo realizada de forma
correta?

Lixeiras,
Cacambase
Coletores de
Armazenamento
de Residuos

Ha locais proprios para coleta de lixo? Esta sendo
respeitando a integridade e a capacidade de
armazenagem de lixeiras, cacambas e coletores de
residuos?

Conservacio das
Instalacies

As estruturas como portas, janelas, iluminacic estio
conservadas e funcionando bem? Existem
rachaduras, vidrostrincados, entre outras ndo
conformidades que wenham a dificultara limpeza?

E vitar Proliferacdo
de Pragas

Ha fatores que propiciam a proliferacio de pragas, tais
como; residuos de alimentos, materiais amontoados
em cantos e pizos, equipamentos contra a parede,
grama ndo aparada, dgua parada, sucata amontoada,
desordem de material fora de uso, bueiros, ralos e
acessos abertos e desordem das areas de lbo? As
passagens adjacentes & calcadas ou as paredes
encontram-g& mantidas livres & limpas?

Boas Praticas de
Armazenagem

Oz locais de armazenamento de matérias-primas, de
insumos e de produtos obedecem s boas praticas de
armazenamento? Os produtos estdo sobre estrados,
acondicionados distantes das paredes e de outros
produtos para garantir que a limpeza possa sereficaz

e gue haja ventilacdo?




Dono de Area - Ficha de Avaliagiio

Data:

|Area:

Auditores:

9
= 18] 'dOﬂO

Iltem

Detalhamento

NC

NA

Descricao da NC

ienso de Ltilizagdo (SEIRID

Utilizacdo

Ha somente materiais gue estdo sendo utilizados na
execucio dastarefas? As bancadas encontram-se
livres de materiais acumulados e armazenanr guardar
apenas materiais gue serdo utilizados no setor? Ha
somente podutos dentro da validade? Ha desperdicio
de recursos (luzes acessas, computadores e ar-
condicionade em ambientes desocupados,
vazamentos de dgua, impressdo otimizada, bem como
o desperdicio de outros recursos)?

Separacio por
freguéncia de uso

0Osrecursos disponiveis estio separados por
frequéncia de utilizacdo? Os objetos ou informacies

Item

Detalhamento

HC

HA

Descricdo da NC

Senso de Salde (SEIKETSLD

E rgonomia
(Administrativo)

Em areas administrativas, asbancadas de trabalho
possuem cantos arredondados, as cadeiras possuem
regulagem de aftura, de encosto e de apoio para os
bracos? Em postos de trabalhe informatizados, sdo
utilizados apoio para os punhosne teclado e no
mouse, 0 monitor estd regulado na altura adequada
para utilizador (a linha dos olhos do colaborador deve
estar do centro para cdima da tela do monitor)?

Mapas de Risco

Oz mapasde risco estdo atualizados e disponiveis nos
locais de trabalho? Estdo em bom estado de
conservacio, com asinformacdes legiveis?

Sistemas de
Combate a
Incéndio

(E «tintores,

M angueiras, Etc)

Os extintores e sistema de combate a incéndio estdo
identificados? Ha pintura de sinalizacdo no chio com
as cores amarelo e vermelho (1metro x Tmetmo 7
Estdo desobstruidos? Estio dentro do periodo de
validade? 0 mandmetro (*reldgio™) esta com indicador
na posicdo verde e as verificacies mensais estio
preenchidas pelo brigadista?

*Nas dreas administrativas & admissivel o suporte de
pizo para exintores, dispensando a pintura no chéo,
porém o uso da placa de identificacdo ndo &
dispensado;

**}|os patios de lenha esta desobrigado de ter o
extintor, visto que em cado de emergéncia o
procedimento adotado & o uso do caminhdo da
brigada ou pelas redes de hidrante mais proximo

Item

Detalhamento

NC

NA

Descricio da NC

Senso de Saude (SEIKETSL)

Sinalizacio

Quando estiver sendo realizadas manutencies ou
atividades que possam colocar outras pessoas em
risco, a drea encontra-se isolada por meio de fitas,
cones, cavaletes, comentes, telas, tapumes, etc.? Ha
placas de alerta em locais gue apresentem rsco, tais
como: subestactes, painéis elétricos, Iocais com akto
ruido, locais com produtos quimicos? Quando a drea
estiver pazsando por procezso de limpeza ou em dias
chuvosos, a drea estd sinalizada com placas de
adverténcia de pizo molhado? Nos patios, gquando
houver obras em andamento, os objetos e residuos
sd0 mantidos em areas delimitadas, cercadas com
telas de protecdo ou isoladas com fitas ou tapumes?




ANEXO 9 — Relato de uma mae em avaliacédo de satisfacao realizada

Relato 1 - Mae

&,

Apbs a implementagdo do programa Dono de Area com os alunos do Colégio
Imperatriz Dona Leopoldina, vocé percebeu alguma mudanga em seu filho(a)?
Se sim, qual(is)?

ﬂ(‘m&.(ﬁ nus Q QH oon,o.w\x. v)cxv\: cb Cma Coning -
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Graidinds ol@ [y v.q 52-5\0 de W\ S ConnagRt
W:?}:bmécm ' /A gRgrIon LA,

Vonera

Relato 2 - Mae

Entdio. vou ser bem sincera. Quando este projeto teve nicio eu até imaginet que isto ajudaria em casa também. Que as criangas ficariam mais responsavels com seus materiats ¢ na organizacio dos quartos deles, mas

isto nfo aconteceu.
Perguntes pro Klaus o que ele aprendeu com este programa e ele respondeu o seguinte:

Nos sempre precisamos manter nossa sala organizada. Jogar o lixo no lixo, organizar nosso material e nossa sala pq 1sto ndo € so responsabilidade da professora
Ele deu um exemplo legal das apostilas. Se cada um ja coloca a sua apostila do jeito certo na prateleira, nio precisa uma pessoa s6 ficar responsavel por esta tarefa.

Minha opinido

As criancas aprenderam a ser mais conscientes, pelo menos na sua sala de aula. Que no € somente responsabilidade da professora organizar e manter a sala organizada, e sim de todos que utilizam este ambiente. E
que se cada um fizer a sua parte, estas "atividades” se tornam rotina e automaticamente acaba ndo sendo mais uma tarefa.

Acho que irei implantar este programa aqui em casa! Rsrs

Relato 3 - Mae

Oti... vou respondet por aqui mesmo...

Apds a implementagio do programa Dono de Area com os alunos do Colégio Imperatriz Dona Leopoldina, vocé percebeu alguma mudanga em seu filho(a)? Se sim, qual(is)?

Na minha filha percebi uma sutil mudanga e ansiedade positiva, pois ela comentou que agora eles teriam palminhas e cara de assustado na sala. Ela explicou-me do que se tratava e que toda a sala teria que ajudar a

deixar tudo organizado para que a turma ganhasse as palminhas. A ansiedade foi em querer que a sala dela ganhasse as palminhas, o que nem sempre acontecia.
Os comentarios foram mais no inicio da implementacio do programa, depois ela nio falow mais nada sobre isto. Mas, no geral, ela é mais reservada em contar o que fizeram em sala de aula.

Relato 4 — Professor



%

Apos a implementagéo do programa Dona de Area no Colégio Imperatriz Dona
Leopoldina, vocé percebeu alguma mudanga no seu dia a dia e na sua rotina de
trabalho? Se sim, qual(is)?
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Relato 5 — Professora
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Ap6s a implementagao do programa Dona de Area no Colégio Imperatriz Dona
Leopoldina, vocé percebeu alguma mudanca no seu dia a dia e na sua rotina de
trabalho? Se sim, qual(is)?
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Relato 6 — Coordenadora Pedagdgica

%,

Apos a implementagéo do programa Dona de Area no Colégio Imperatriz Dona
Leopoldina, vocé percebeu alguma mudanca no seu dia a dia e na sua rotina de
trabalho? Se sim, qual(is)?
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ANEXO 10 — Evidéncias da auditoria
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ANEXO 11 — Avaliacdo do Dono de Area em 2016
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ANEXO 12 — Plano de acgéo decorrente da primeira avaliacdo (diagnostica) em 2016

PLANO DE AGAO

PLANO DE AGAQIPACOTE

Melanie / Josiane

15 - 100%

0

0

0

0

Em andamento 0
Nio iniciada []
TOTAL AGOES 15

o
a
< % NOME COMPLETO DE QUEM
E Ne AGAO (0 QUE) / ETAPA [COMO) EXECUTARA A ACAO
H
Trazer alguém da qualidade no dia 17/11 para explicar solre N
Cla0 1 |iono e mea Melsnie
|Aresentar o dignés o da auligiio db doro d dres, a0 _
=i
cBo| 2 . e
Fazer i professores aeis pelos
CRO | 3 Daoratdrios. e
|Defirir uma x -
CBO| 4 |sea Jxie
[Fezer um “mulliin” em uma quinksdda a lade aom lodos.
Cl30 5 |os coltborbres pam aganizaem sax antinks de Todx oz colbambres.
iabelha
clo £ |Oganbariodos o cabos ims. Ay & Gatyied
Inserir nos formulérics de chedk-list de infraes trutura o item
CBO| 7 [riso" paraverificr 350 condigiio & necessidades de Melanie
manuntecio
Fazer uma reunifio comos professores Lia e Valéio sore s
0 F | g daMata Vade e
Fazer uma reunidio com o Robson do SESMT junte com os
con| o ! Welanie
|cipeires
Salicitar a0s cipeiros que confram se as portas de.
COb | 10 | cencia e 1o cestrancadss Josiang
|Conversar com s auditores do deno de drea para esclarecer
CBb | 11 |divigas quanto a: mentalidade do cometo, auditoria em Melanie
padies e Tratamenic de Anomaliss (Desvics)
Marcar & ssessor do Colégio, .
CBO | 12 |uieon Melanie
CI30 | 13 [Encomendar conjunto de lixeiras para a cozinha Leila
cio| 14 D efinir uma pessoa com olhar critico para fazer o Josiane
check list mensal
Orientara pessoa que ird exercer o cargo de
CI30| 15 [(superisor administrativo que semanalmente deverd Josiane
|ser feito uma vistria na infraestriutura do Colégio.

07/11/16

17/11/16

17/11/16

07/11/16

01/12/16

07/11/16

07/11/16

08/11/16

07/11/16

07/11/16

07/11/16

07/11/16

07/11/16

07/11/16

07/11/16

11/11/16

17/11/16

17/11/16

11/11/16

07/12/16

07/12/16

07/11/16

08/11/16

07/12/16

11/11/16

11/11/16

07/11/16

11/11/16

18/11/16

07/12/16

PORQUE EXECUTAR q A
ESSA ACAD RESULTADO INVESTIMENTO SITUAGAD DA AGAD
Pois os professores Foi emisio emsl =9
jessessor da quelidade dof
possuem muitas Horas de Trabaho Colégio paa verificar
dividas podera v no dis 17111
Para a ciencia de
todos 0s Horas de Trabalho
colaboradores
Para entender e
organizar a dindmica Horas de Trabaho
de utilizacdo dos.
laboratbrios.
Definido que a
Pas gamnlir (ue colaboradora Melanie, Serd repassados aos
ira fazereste rofessores na reunido
Horas de Trabaho | *
acompanhamento adm inistrativa do dia
todas as sexas- 1
feiras a tarde.
Horas de Trabalho
Foi adicionado o item
piso no check st | . 4e Trabaho
para verificacdo
mensal
de &rea howeram muitos
apontamentes na mata
verde
Paa esclarsce dhids
quanto ac registro de
ackentes e incidentes
@ portas devem
permanecer des trancades
pois 5 30 de emergéncia,
Enviado & mail s
Entender o que se es peral auditores com estes
para podermas mehorar quastionamentas o dial
o
Solicitar ajuda quanto a
acfies que podemos Reunido agendada Horas de Trabaho
fazer para melhorar para o dia 16/11
nosso d ha
Pois ndo esté sendo
feita a coleta seletiva
Pois o check-list deve
ser feito igorosamente
Ainfraestrutura precisa
servenficada
periodicamente




ANEXO 13 - Indicador Dono de Area

10 Nota de Aderéncia ac Done de Area

Evolugdo até Dezembro

Histdrico 80,00 q 75,00
&
3 . 70,00

2000 8 8 2 o

) a HoA 50,00 4
2000 - 5
70,00 50,00
8000
5000 40,00
4000
20,00 30,00 1
2000 -
1000 = 20,00 +

Raraars T 3 @ 10,00 4

BB EERE
£ & & g L & 0,00 T T T T T T T T T T T
=z
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Mov Dez
-y =Meta_F1 Realzado —a—Meta_F0
Weta Anual Meta Pontual Realizado Dimensio Tipo de Meta Unidade

75,00 75,00 67,30 Qualidade Ultima Valor % ***




ANEXO 14 — Plano de acéo a partir da avaliagdo do Dono de Area em 2018

‘ L. Codigo:
) Y Plano do Negécio ESta'bflequ:
: evisdo:
agraria Plano de A¢do para a Medida Em:
RESPONSAVEIS PELO PROJETO 10 100%
o [Em andamemo |0 o
s 0 0%
MEDIDA Plano de agdo Dono de Area 5 -g Cancelada 0 0%
DATA INICIO 01/04/2018 -§ E NAo iniciada 0 0%
META TOTAL
10 100%
INDICADOR Nota Dono de Area
PLANO DE TRABALHO DONO DE AREA
N {ltem Avaliado ElDescrigbes Nome comp’leto Datfa Status i i Observacdes
h do responsavel ~*: Planejada ™ hd fechamento  ~ h
1 Etiquetas ndo condizem com material que esta exposto, etiqueta
solta, etiqueta manchada ou rasurada.
1.1|Confeccionar as etiquetas novas. Andrea Rochoctzki 16/07/2018! 30/07/2018;
2 |Falta de identificacdo de voltagens e etiqueta de senso de luz.
2.1{Vistoriar todos os ambientes. 16/07/2018 30/07/2018
Col})car etiqueta de voltagem e senso de luz onde n&o possui ou Andrea Rochoctzki 16/07/2018 30/07/2018
2.2|estiver rasurado.
3 {Desorganizagdo das salas de aula.
Informar os Coordenadores dos Niveis de Ensino/Area para orientar X
N AndreaR. e Josiele 16/07/2018 20/12/2018
3.1{todos os professores sobre a organizagdo do local constantemente.
4 {Ambientes sem identificagdo na Educagdo Infantil.
Conf.ecaonar as placas de identificagdo para as portas dos Andrea R, 18/07/2018 27/07/2018
4.1{ambientes novos.
5 |Falta de Limpeza nas mobilias das salas de aula e dos EPIs.
Limpeza dos EPIs. José Denilson, Eloir, | 0072018 20/12/2018
5.1 Celio e Alaor
Limpeza das mobilias. Professores Cl 18/07/2018 20/12/2018
5.2
6 |Descarte de residuos - Laboratério de Fisica.
6.1{Retirar as pilhas com vazamento e descartar devidamente. AndreaR. 18/07/2018 18/07/2018
7 Manutengdes de infraestrutura.
O controle das
manutengdes é feito
através do formulario de
7.1|Solicitar as manutengdes prediais. AndreaR. 20/07/2018 31/12/2018 solicitagdo de servigo e
identificado na planilha
de Riscos e
Oportunidades.
8/N&o ha registro de entrega EPIs.
8.1}Registrartodos os EPIs no sistema SAP. Estela e Laressa 23/07/2018 31/12/2018




