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RELATORIO PARA AVALIACAO

Instituicdo: Colégio Santa Ménica
Unidades Bonsucesso Cachambi e Taquara.

Esse trabalho tem foco na gestdo e em termos administrativos o grande mérito do
extraclasse “gratuito” (embutido na mensalidade escolar) é a expressiva antecipacéo
de matriculas na escola. Dessa forma podemos falar secundariamente dos
beneficios de salude, pedagogicos, formativos e até mesmo de conforto e seguranca
que as atividades extraclasses oferecem as familias sendo no mesmo ambiente das
demandas académicas.

Com este trabalho, desfrutamos de vantagens comerciais da antecipacdo de
matriculas, que acabam refletindo na arrecadacdo e na fidelizacdo do cliente, de
forma a tira-lo da zona de risco de ir para outra instituicdo que ndo tenha a mesma
estrutura a oferecer e a mesma tecnologia e logistica educacional para gerir essas
atividades praticas dentro da escola.

Em suma, quando uma familia opta por rematricular o aluno no CSM (BS, CH e TQ),
do maternal ao quinto ano fundamental, além de ter a sensacdo que ganhou uma
modalidade gratuita que no mercado tem valor consideravel para o orcamento de
uma familia de classe média, ainda tem o beneficio de estruturar e conciliar os
horarios de aula, inglés e extraclasse (esportivo ou cultural) ainda em
setembro/outubro. Essa possibilidade € o foco central de nosso trabalho no GEDUC.

Segmento
IES — Instituicdo de Ensino Superior ()

IEB — Instituicdo de Ensino Basico ou Técnico ( X)

Maternal ao quinto ano fundamental.

Unidades Bonsucesso, Cachambi e Taquara.

Categoria

Gestdo Administrativa e de Comunicacao — envolve também as areas
financeira, de pessoas e de marketing ( X)



1. Pratica Eficaz de Gestao Educacional ~
@) ESPORTE COMO FERRAMNENTA DE REDUCAO DO CICLO DE
REMATRICULAS E PROMOCAO INSTITUCIONAL

Indicadores universais apresentam o declinio da Educacao Fisica em todas
as regides do mundo, que resulta em altos niveis de sedentarismo e riscos
de doencas associadas, descritos pela OMS.

Exemplos deste fenémeno, intitulado como uma pandemia pela instituicao
acima citada, sdo os numeros alarmantes de 300 mil mortes relacionadas a
obesidade nos EUA, 250 mil mortes por doencas cardiacas e diabetes no
Brasil, 55% das mortes/ano causadas por doencas cardiacas na Russia,
entre outros (UNESCO, 2015).

Face ao sedentarismo, 0 cenario nacional apresenta um “empate técnico”
em relacdo ao total de praticantes de atividades fisicas e de esportes:

PRATICANTE
DE ATIVIDADE .~ SEDENTARIOS
Fisica .

45, 9%%

PRATICANTE
DE ESPORTES



Diante desta realidade, observamos que é evidenciada por aspectos
importantes da sociedade moderna:

Confinamento urbano;

Transito cadtico;

Violéncia;

Entrada macica das mulheres no mercado de trabalho;

Altos indices de obesidade e sedentarismo na infancia e na adolescéncia.

e Historico da Pratica Eficaz

O Programa Esportivo e Cultural, cujo cerne é a pratica de atividades
extraclasse e objeto deste trabalho, existe desde sempre na escola, com
0 objetivo de incentivar os alunos as praticas esportivas e culturais,
juntamente com a comodidade de poderem ser desenvolvidas dentro da
escola, no contraturno curricular, o que proporciona as familias mais
tranquilidade e satisfacdo em ver seus dependentes aprendendo a nadar,
atuando em jogos de desporto etc. Atualmente, a Pratica é realizada por
cerca de 3200 alunos.

e O programa foi se estruturando a partir de uma procura maior e criando
uma estrutura administrativa e pedagogica independente para suprir a
demasiada procura das familias.

Exemplo:
a) CSM com extraclasse pago na secretaria da escola - ANO 1994.

b) CSM com extraclasse pago com funcionario administrativo
independente e coordenagdo pedagodgica independente - ANO
1996.

c) CSM com extraclasse pago com funcionario administrativo
independente, secretaria independente e coordenacdo pedagodgica
independente (secretaria e coordenagao dividindo o mesmo
espaco) - ANO 1996



d) CSM com extraclasse pago com funcionario administrativo
independente, secretaria independente e coordenacéo
pedagdgica independente (secretaria e coordenacao dividindo o
mesmo espaco) + Gratuidade de uma modalidade do maternal ao
quinto ano nas unidades do municipio do Rio de Janeiro (TQ, CH

e Bons) - ANO 2002

e Atendemos ao publico externo (n&o aluno da escola), o que pode ser
revertido em novos alunos para escola, a partir do extraclasse, pela
ambientacdo natural dos familiares.

e O beneficio principal é a antecipacédo de matricula e a fidelizacéo
prematura dos clientes e isso € o foco de nossos esforgos para essa

apresentacao.

¢ O quantitativo do alunado do PEC — Programa Esportivo e Cultural é
bastante expressivo, o que corrobora o grande mote que as praticas
esportivas e culturais representam no que se refere a antecipacao de
matriculas, conforme ilustrado abaixo, ano base de 2018:

Bonsucesso
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Estatistico de Alunos Escola 2006 a 2019 - Unidade Cachambi

O quadro de antecipacdo de matriculas na escola a partir da
implantacdo da gratuidade no extraclasse é uma excelente maneira de
convencer gestores escolares sobre as vantagens dessa estratégia
administrativa e de marketing.

2004 869 0 529 134 293 432 99 33 4 36 485 1.451
2005 1.052 0 470 135 297 318 155 10 8 29 486 1.327
2006 1.152 0 450 111 311 310 158 23 8 52 531 1.321
2007 1.276 172 457 159 245 351 132 32 7 45 6548 1.493
2008 1.220 252 473 120 232 421 202 22 13 46 738 1.637
2009 1.041 343 458 137 330 307 202 38 7 54 772 1.693
2010 1.036 586 399 162 243 302 151 20 10 27 778 1.718
2011 1.051 719 290 137 217 279 104 6 8 26 750 1.617
2012 1.184 809 175 132 218 203 119 11 5 41 809 1.558
2013 1.121 813 250 102 162 201 86 14 4 27 795 1.460
2014 1088 766 284 124 161 191 94 10 8 21 825 1.480
2015 1021 a30 251 115 129 144 56 9 8 30 813 1.369
2016 1007 788 203 111 82 77 64 6 4 19 775 1.215
2017 1051 703 287 128 105 89 62 13 2 20 774 1.255
2018 1009 682 266 218 107 103 56 9 8 20 852 1.299
2019 937 716 275 99 86 75 834 1.251
Fonte SAE/SCE

2006 — Inicio da gratuidade Extraclasse do Maternal

ao Quinto Ano.

Setembro — Evolucao do namero de inscricdes no

periodo de renovacéao a escola (duas semanas).

Gratuidade — Aumento consideravel do niumero de

alunos no segmento da gratuidade extraclasse.




e Objetivos da Pratica Eficaz

O objetivo é antecipacao de receita e matricula e fidelizagdo prematura de
alunos na escola, nos meses de setembro/outubro. Esta pratica € importante
para Rematricula (retencao dos antigos).

A oferta de uma modalidade extraclasse gratuita do maternal ao quinto
ano fundamental, € crucial para a matricula (captacdo de novos).

Relatério de desenvolvimento.

Documento que apresenta o desenvolvimento da pratica realizada pelo
aluno, entregue semestralmente as familias.

Colegio Santa Monica - Cachambi Extraclasse

Relatorio de Desenvolvimento - NATACAO IN
Nivel: N1 - N1

Aluno: LUCIO BARBOSA CORREA Imsericio: 031600030
Turma: 7445 18-NT45-N1.0 Dialz) da Semana: 2* e 4* Horario: 08:30 = 09:30

Professzor: ELAINE FEREEIF.A DE QOLIVEIE.A

Assunto: Especifico Avaliacio
1 [Aprezentar descontracio global e facial CJA( B )C
2 |Executar a pernada de crawl (braco em flecha), com a respiracio frontal, em uma distincia de { JA( B C

10 metros, sem auxilio.

3 |Executar a pernada de costas, com o corpe na horizontal e a perna totalmente submersa, em uma { JA{ B C
distancia de aproximadamente 10 metros, com os braces ao longo de corpo.

4 |Executar suztentacio vertical, durante 20 zegundos. { JA (¢ B )C

% |Saltar, projetando o corpo para frente, zem exigéncia do padrio técnico. CJA( B )C

6 | Executar visio subaguatica, pegar um objete na parte mais funda da piscina, com deslocamento { JA (¢ B )C
submerso.

7 |Executar rotacio da bracada de crawl, zem exipéncia do padrio técnico. ( JA{ B IC

Legenda: (A)Objetivo realizado  (B)Objetivo em desenvolvimento  (C)Ohbjetivo ndo realizado

Aszunto: Afetivo Avaliacio

B |Interesse e participacio nas aulas, ( JA( JB( )C
9 [Socializagio com a turma., (JA( )B( )C
10|Frequéncia. ( JA( JB( )C
11| Dizciplina. (JA( )B( )C

Legenda: (A}Gtim::r (BlBom  (C)Regular

Obszervacio:




Puablico Alvo Atingido

O publico alvo é composto macicamente por alunos (clientes),
responsaveis de alunos funcionarios, docentes, filhos de funcionarios e
publico externo (comunidade).

Especialmente na hidroginastica, temos um case muito forte que
agrega muitos avos dos alunos, que nos acompanham desde a
implantacéo da atividade, o que gera uma boa fidelizac&o familiar.




e Descricao das Atividades Implantadas
As atividades implantadas conforme abaixo:

a) Aguaticas
b) Terrestres
c) Artisticas

O Programa Esportivo e Cultural implantou a gratuidade de uma modalidade para
alunos do maternal até o 5° ano do ensino fundamental | no ano de 2006.

A aceitacdo das familias foi imediata, pois consideraram o beneficio acoplado a
estrutura dos servicos oferecidos um grande diferencial para escolha de uma
escola para seus dependentes.

Resultado desta oferta e a satisfacdo das familias é evidenciado no quadro abaixo,
que apresenta a antecipacdo das matriculas.




Cada unidade possui uma secretaria independente, com coordenador e
secretaria full time para atendimento ao cliente.

Vale ressaltar que para cada modalidade apresentada existe uma linha
de uniformes independente, 0 que gera receita extra, incomum nos
educandarios privados.

Unidade Bonsucesso

P v m- m.‘ P

s uésn

Unidade Cachambi

Unidade Taquara
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2. LIDERANCA
. Equipe envolvida com a Prética
A prética desenvolvida requer um efetivo diversificado, com funcdes
administrativas, docentes e de diretoria, tais como:
e Atendimento ao Cliente — secretaria
a) Cada secretaria conta com uma secretéaria para realizar o
atendimento aos clientes.
o Corpo Docente
b) O corpo docente é composto por profissionais graduados e poés-
graduados, devidamente registrados pelo conselho da categoria
dos profissionais de Educacéo Fisica.
o Coordenacédo Administrativa
c) O Programa Esportivo e Cultural conta com uma Coordenacao
Administrativa que organiza, informa, delibera e supervisiona as
atividades das secretarias.
o Coordenacédo Pedagogica
d) Cada unidade mantém em seu quadro um Coordenador
Pedagdgico que atua diretamente junto ao corpo docente e
administrativo, para que seja prestado o melhor servigo aos
clientes.
o Direcao Pedagdgica
e) As unidades possuem uma Direcdo Pedagogica Curricular e o
Programa Esportivo e Cultural conta com o seu Diretor
Pedagdgico, com a funcéo de gestédo de todo Programa.




3. FOCO

O foco da pratica eficaz é promover a antecipacao de matriculas. Tal medida
propicia a programagéao de turmas, estratégias para organizar o ano letivo e
organizacao de recursos humanos e materiais necessarios para o exercicio
escolar.
Numeros de alunos ativos para 2019 — Curricular.

Colégio Santa Ménica - Cachambi
Sistema de Administracdo Escolar

01022019 14:56

Crantitative por Curso/Serie- dno/Semesre ; 20190 - Geral Pagina |
Curso Amno/Série Total
03 EDUC INFANTIL (INT.) 0 4
03 EDUC INFANTIL (INT.) 1 4
03 EDUC INFANTIL (INT.) 2 11
03 EDUC INFANTIL (INT.) 3 13

Total do Curzo: 32
04 EDUC INFANTIL 0 24
04 EDUC INFANTIL 1 63
04 EDUC INFANTIL 2 80
04 EDUC INFANTIL 3 70
Total do Curso: 237
05 ENS. FUNDAMENTAL (INT.} 1 18
05 ENS. FUNDAMENTAL (INT.) 2 17
05 ENS. FUNDAMENTAL (INT.) 3 8
05 ENS. FUNDAMENTAL (INT.} 4 12
05 ENS. FUNDAMENTAL (INT.) 5 2
Total do Curso: 37
06 ENS. FUNDAMENTAL 1 91
06 ENS. FUNDAMENTAL 2 114
06 ENS. FUNDAMFENTAL 3 116
06 ENS. FUNDAMFENTAL 4 o1
06 ENS. FUNDAMENTAL 5 o5
06 ENS. FUNDAMENTAL 6 107
06 ENS. FUNDAMENTAL 7 80
06 ENS. FUNDAMENTAL 3 69
06 ENS. FUNDAMFENTAL g 75
Total do Curzo: 342
0%  ENSINO MEDIO 1 37
0% ENSINOG MEDIO 2 18
Total do Curzo: 35
19  ENSING MEDIC - PBRE-VESTIEULAR 3 33
Total do Curso: 33

Numeros de alunos ativos para 2019 — Extracurricular — Prética

Total Geral : 12356

Colégio Santa Mdnica - Cachambi
Sistema de Administracio Escolar

010272018 14:58:35

Quantitative por Curso/Serie- _dno/Semestre - 201979 - Geral Dizina 1
Curzo Ano/Serie Total
Bl BASQUETE 0 40
BL BALLET 0 33
Cl CAPOEIRA 0 32
EN EQUIPE DE NATACAO 0 3
F1 FUTSAL 0 109
I Db 0 40
1Z  JAZZ 0 81
K1 KARATE 0 10
L1 RITMOS 0 50
N3 NATACAOEBT 0 22
N4 NATACAOIN 0 500
Pl PACOTE FITNESS [ 0 14
TR TEATRO 0 13
XD XADREZ 0 4

Total Geral: §33
L]
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4. RESULTADOS DA PRATICA EFICAZ

A pratica eficaz apresenta resultados percentuais expressivos de crescimento a
partir do ano 2006, com a implantacdo da gratuidade de uma modalidade
esportiva/cultural para os alunos do maternal ao 5° ano.

A antecipacdo de matriculas alicercada por este beneficio € uma realidade no
Colégio Santa Ménica.

Entendemos, porém, que, em tempos de crise, 0s decréscimos ocorreram.

Entretanto, com a recuperacdo gradativa da economia, voltamos a crescer
percentualmente ratificando a retomada do cenério de 2006, quando da implantacéo
do beneficio consolidado como ferramenta de antecipagéo de matriculas.

CACHAMBI
,% Total de .
ANO | rec RS0 ncrian [ eACTESCHC
- no ano na
Escola
2004 | 869 1.451
2005 |1.052 21% 1.327 -9,0%
2006 |]1.152 0,9% 1.321 0,0%
2007 11.276 10% 1.493 13%
2008 [1.220 -0,4% 1.637 10,0%
2009 |1.041 17% 1.693 3,0%
2010 |1.036 -9% 1.719 2,0%
2011 |1.051 0,14% 1.608 -6,00%
2012 | 1.184 12% 1.558 -3,00%
2013 | 1.121 -0,9% 1.460 -6,00%
2014 | 1088 0,3% 1.480 1,00%
2015 | 1021 -0,9% 1.369 -8,00%
2016 | 1007 -0,9% 1.215 -11,00%
2017 | 1051 0,4% 1.255 3,0%
2018 | 1009 -0,4% 1.318 5,0%
2019 937 -0,74% 1.251 -0,94%
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5. LICOES APRENDIDAS

O inicio da gratuidade se deu em 2006. Ao longo desses anos, observamos
o fendmeno da antecipacéo das matriculas, bem como as adequacdes que
se fizeram necessarias ao bom desempenho da referida pratica.

a) Acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem

b) Corpo docente de qualidade

c) Atividades esportivas e culturais de culminancia

d) Atendimento qualificado

Este conjunto de acfes aprendidas ao longo da realizacédo da pratica eficaz
garante o sucesso da nossa proposta.

6. ACOES DE CONTINUIDADE

Dentre as acbGes de continuidade, temos a observacdo continua do
desenvolvimento do aluno, com o objetivo de incentivi-lo a atuar de maneira mais
expressiva na pratica que desenvolve, que € a pratica aliada a saude, qualidade de
vida e melhoria do rendimento escolar. Sendo do aceita da familia, atuamos em
conjunto para que a pratica possa tomar o referido curso e o aluno vivenciar a nova
etapa, desenvolvida na escola (Equipe de natacao) e nas instituicdes de desporto de
rendimento locais.
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