PREMIO NACIONAL DE GESTAO EDUCACIONAL (PNGE)

IGC UM DESAFIO INSTITUCIONAL!
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ANEXO 4 — RELATORIO PARA AVALIACAO

NOME DA INSTITUICAO: CENTRO UNIVERSITARIO FUNDACAO DE ENSINO OCTAVIO
BASTOS

SEGMENTO: EDUCACAO SUPERIOR

CATEGORIA: GESTAO ACADEMICA

TITULO DA PRATICA: IGC UM DESAFIO INSTITUCIONAL!

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1. Histérico da Préatica Eficaz

A pratica de gestdo académica eficaz intitulada “IGC um desafio institucional” vincula-se ao
planejamento estratégico do UNIFEOB e ao gerenciamento institucional dos macro indicadores de
qualidade da educacédo superior, sendo o indice geral de cursos (IGC) do MEC escolhido por
permitir a comparagcdo com as outras IES, na perspectiva do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
baseado na formacgdo por competéncias do Centro Universitario Fundacdo de Ensino Octéavio
Bastos (UNIFEOB), cuja concepcédo, sob a lideranca do Pré-Reitor Académico José Roberto
Almeida Junqueira, inicia-se em 2012, com implementacao nos cursos de graduacao em janeiro de
2013. Como premissa maior, o PPl (ANEXO 01) baseia-se no desenvolvimento humano integral —
estudante como protagonista — e nas respectivas competéncias e foi concebido e sistematizado em
trés grandes eixos estruturantes, integrados por indicadores macro e micro de qualidade e
resultados, quais sejam: competéncias especificas ou técnicas, competéncias atitudinais e as
competéncias para a vida; os quais sao permeados por principios, valores e pelo cumprimento da
missao institucional. Integrando metodologias e estratégias ativas de aprendizagem com foco no
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias que evidenciam, ja durante os primeiros
periodos de cada curso de graduacao, a marca do estudante UNIFEOB — que sdo: estudante
habilitado, comprometido e motivado — e que contribuem para a formacao integral dos egressos
dos cursos da IES.

Nossa missao institucional € “Educar geracgdes, atuar na comunidade com responsabilidade
social e influir no desenvolvimento nacional, valorizando a ética, a cidadania, a liberdade e a
participacao”. E os valores que orientam a UNIFEOB sao “a dignidade do ser humano, o pluralismo
democratico, a transparéncia e responsabilidade nas rela¢gBes institucionais e comunitarias, o
respeito a individualidade e diversidade de ideias, 0 espirito de equipe e criatividade, além do
compromisso com 0 meio ambiente”.

Ha 07 anos consecutivos, como consequéncia da implementacdo exitosa do Projeto
Pedagogico Institucional, a IES apresenta evolugéo positiva no IGC, sendo que nos trés ultimos
ciclos mantém no seleto grupo das IES com conceito 4, dos 5 possivel. Ocupando, atualmente (IGC
divulgado em 2018, base 2017), entre as 2.083 instituicbes de educacéo superior brasileiras, a
posicao 255°, que a posiciona no grupo de 12,2% das instituicbes do pais e 10 posi¢cdes acima da
gue obteve no IGC 2016. E esta na 72 posicéo entre os 67 Centros Universitarios do Estado de Séo
Paulo.
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Evolugao do indice Geral de Cursos do UNIFEOB
(2012 - 2018/ano base 2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
BIGC Faixa 2,5084 2,7081 2,7889 3,0578 30871 3,1315

Figura 1 - Evolugdo do IGC (faixa e continuo) do UNIFEOB

O foco da pratica de gestdo ora relatada, entre os indicadores internos e externos de
gualidade utilizados pelo UNIFEOB para

Tabela 1 - Distribuicdo do IGC mensurar a efetividade e eficiéncia de suas
: acdes institucionais, destaca-se, entre 0s
IGC (Faixa) - IGC ,., (Valor Continuo) indicadores de qualidade da Educac&o Superior

no Brasil (INEP), o indice Geral de Cursos

T < GCies< 0,945 : itUich S adi
i 0 < IGCies< 0,945 Avaliados da Instituicdo (IGC) que é uma média

2 0,945 < IGCies< 1,945 ponderada envolvendo as notas continuas de
e Conceitos Preliminares de Curso (NCPC) dos

45 < |GCies< 5 ~ ~ L 4
é 1,995 S 1abies< 2,45 cursos de graduacdo. A ponderacdo da média
4 2,945 < IGCies< 3,945 é feita a partir do nimero de matriculas nos
- 945 < I6Clas< & referidos cursos, conforme Nota Técnica n.
= 3,945 < GCiess 5 39/2017. Como o IGC considera o CPC dos

cursos avaliados no ano do célculo e nos dois
anos anteriores, sua divulgacdo refere-se
sempre a um triénio, compreendendo todas as
areas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do ENADE e a divulgagéo é sempre diferida em um
ano, conforme gréfico a sequir.

Figura 2 - IGC faixa e continuo (FONTE: INEP,2011)

Os Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior serdo calculados de forma
interdependente e em conformidade com as metodologias descritas em suas respectivas Notas
Técnicas e Portarias elaboradas pela Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior - DAES do
INEP, aprovadas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - CONAES, sendo
0 IGC o mais completo, uma vez que considera insumos oriundos: (a) ENADE: desempenho dos
estudantes e resposta ao questionario do Estudante (percepcéo dos discentes sobre as condi¢des
oferecidas para o processo formativo); (b) ENEM: desempenho dos estudantes; (c) Censo da
Educacao Superior: informacdes sobre o corpo docente e nimero de matriculas na graduacéo; com
0S seguintes percentuais de composi¢cdo do CPC é: 20% ENADE, 35% IDD, 5% Infraestrutura,
7,50% Organizacao didatica-pedagogica, 2,5% oportunidades académicas, 15% Doutores, 7,5%
Mestres e 7,5% Regime de trabalho. Sendo o IGC, o produto do CPC pelo n. de matriculas dos
cursos em ciclo avaliativo.
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Este indice oficial, a partir dos parametros e referenciais quantitativos e qualitativos que o
compde, sao fortes indicativos da qualidade do projeto pedagdgico institucional, de suas politicas
e infraestrutura. Os Indicadores de Qualidade da Educacéo Superior que Sao expressos em escala
continua e em cinco niveis, sdo importantes instrumentos de avaliacdo da educacdo superior
brasileira e, enquanto instrumentos de avaliacdo externa, no UNIFEOB sdo acompanhados e
gerenciados pela Pro-Reitoria Académica, em conjunto com a Diretoria Académica, coordenadores
de curso e Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), para a apropriacdo dos resultados, elaboracéo
de planos de melhoria, metas e a¢fes académicas vinculadas a misséo, ao proposito e ao plano
de desenvolvimento institucional (PDI). Os cursos de graduacdo do UNIFEOB, nos dltimos anos,
vém apresentando bons resultados no ENADE, com notas 3 e 4, com especial atencdo ao
desempenho dos cursos de graduacdo no indicador IDD (Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado), que compdem o célculo do ENADE. Entre 0s insumos,
merece destaque o IDD que mede o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes
concluintes, considerando seus desempenhos no ENADE e suas caracteristicas de
desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacdo avaliado, no UNIFEOB, em razdo das
caracteristicas e especificacbes do projeto pedagdgico institucional, apresenta-se como um
importante parametro externo para validar o desenvolvimento de competéncias nos estudantes
UNIFEOB, apresentando bons desempenhos neste indicador, comparando-se o perfil do
ingressante e do egressante. Em outras palavras, os indices que os cursos de graduacédo do
UNIFEOB atingem no IDD, que ira compor os calculos do CPC e IGC, evidenciam o quanto o PPI
do UNIFEOB desenvolve competéncias e transforma vidas por meio da educacéo, preparando seus
estudantes para o mercado de trabalho e para a vida.

1.2. Objetivos da Pratica Eficaz

Entre os objetivos da pratica eficaz, destaca-se a implementacdo do modelo educacional
fundamentado no desenvolvimento de competéncias, no qual o estudante é o protagonista dos
processos de aprendizagem, desenvolve a autonomia e interage em ambientes de aprendizagem
virtuais e fisicos; as estratégias e metodologias ativas que serdo empregadas para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e atitudinais no prazo de integralizacdo de cada curso
e, como consequéncia da prética exitosa, o alinhamento entre 0 macro indicador de qualidade da
educacéo (IGC).

Os objetivos da prética eficaz alinham-se aos cumprimentos de grande parte dos objetivos
estratégicos da IES, a finalidade institucional, a misséo, os principios, valores, analise do ambiente,
competéncias competitivas, visdo, indicadores, metas, estratégias competitivas, planos de acéo,
acompanhamento e gerenciamentos dos planos de agao e aperfeicoamentos dos procedimentos
pedagdgicos e académicos.

O projeto pedagdgico institucional do UNIFEOB tem como premissas a missdo, visao,
valores e propdésitos institucionais e como objetivos — alinhados a estratégia de desenvolvimento
do UNIFEOB —, cuja prética relatada propicia plenamente a gestao e o gerenciamento, a partir da
perspectiva estratégico do “IGC” como um desafio institucional para:

e crescimento continuo do IGC (continuo e faixa);

e aprimorar a oferta de educacao superior de qualidade, a preco justo;

e promover a aprendizagem significativa, o protagonismo e o desenvolvimento
biopsicossocial dos estudantes dos cursos de graduacado, presenciais e EaD, do
UNIFEOB;

e promover o desenvolvimento integrado das competéncias técnicas, atitudinais e de
formacédo para a vida (competéncias socioemocionais) em ambientes virtuais, por

Pagina 4 de 15



“ "PNGE

meio de préticas simuladas, atividades sincronas e assincronas, em espelhamento
das praticas pedagdgicas ja desenvolvidas nos cursos presenciais; e,

e consolidar a inovacdo académica na IES, com espacos colaborativos de
aprendizagem, desenvolvimento de estratégias e metodologias que consolidam o
projeto pedagdgico institucional (PPI) de formacao por competéncias;

1.3. Publico Alvo Atingido

Podemos indicar, como publicos-alvo a comunidade académica do UNIFEOB, composta
pelos gestores, os docentes e os discentes de todos os cursos de graduacdo presencial da
UNIFEOB - distribuidos entre 35 cursos de graduacédo (licenciatura, bacharelado e superiores de
tecnologia), diversos cursos de extensdo (presencial e distancia), além de cursos técnicos:
Administragdo (EaD); Administracdo; Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; Arquitetura e
Urbanismo (EaD); Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado; Ciéncias Biologicas
- Licenciatura; Ciéncias Contébeis (EaD); Ciéncias Contabeis; Direito; Enfermagem; Engenharia
Agronémica (EaD); Engenharia Agronémica; Engenharia Civil (EaD); Engenharia Civil; Engenharia
de Producao (EaD); Fisioterapia; Geografia; Gestdo de Recursos Humanos (EaD); Gestao de
Recursos Humanos; Gestdo Financeira (EaD); Historia; Letras; Logistica (EaD); Logistica;
Marketing (EaD); Marketing; Matematica - Licenciatura; Medicina Veterinaria (EaD); Medicina
Veterinaria; Pedagogia (EaD); Pedagogia; Processos Gerenciais (EaD) e Quimica Bacharelado.

Neste contexto, contempla-se o estudante, como um individuo, é entendido na instituicdo
como um ser unico, com potencial para se desenvolver, em sua plenitude, a partir de sua condicéo
individual e de sua histéria de vida. E um elemento ativo no processo de aprendizagem e deve ser
responsavel pelo seu desenvolvimento. Porém, precisa ser constantemente desafiado a refletir
sobre a sua significacdo como individuo e cidadao, atuante na sociedade. O UNIFEOB acredita
gue deva ofertar ao estudante oportunidades de pensar, refletir, criar e resolver problemas para
gue ele se assume como protagonista do processo de aprendizagem, sendo capaz de se perceber
como individuo (unidade complexa). Considerando-se o perfil do estudante UNIFEOB,
aproximadamente 4448 estudantes dos cursos presenciais de graduacdo, 60% s&o do sexo
feminino e 40% do sexo masculino, sendo que destes 69,5% residem em municipios vizinhos
distantes até 100km de S&o Jodo da Boa Vista e podem levar horas em meios de transporte até
chegar ao Campus Mantiqueira onde ocorrem 0S Cursos presenciais, neste contexto, 0s cursos da
modalidade EaD s&o essenciais para permitir aumentar o ingresso — e garantir a permanéncia —
dos estudantes. Em 2017, o UNIFEOB fechou o ano com aproximadamente 5000 estudantes de
graduacéo (presencial e online), sendo: 2.035 estudantes com FIES (41,3%); 285 estudantes com
PROUNI 100% (5,8%) e 263 estudantes com PROUNI 50% (5,3%); somando todos os beneficios,
2.926 tinham algum tipo de beneficio em suas mensalidades. E a partir deste pressuposto pensar
em como podera contribuir para a melhoria e transformacdo do ambiente social, politico e cultural
em que vive. O professor € um provocador desse processo de aprendizagem, que deve instigar o
estudante na construcao de novos saberes. Como dizia Rubem Alves o novo tipo de professor nédo
ensina nada. Ele ndo é professor de matematica, de histéria, de geografia. Ele é “um professor de
espantos”. A missao do professor ndo € dar respostas € provocar o pensamento e criar a
curiosidade, pois as informacdes ja estao por todos os lugares.

A educacdo entendida como um processo dialético, de constru¢cdo continua e
contextualizada, onde o individuo é centro de todo o processo de reconhecimento de si mesmo e
da diversidade sociocultural, inerente ao ser humano; seu carater histérico e cultural promovendo
a disseminacao e reelaboracdo dos saberes conforme as necessidades que o tempo necessita. A
aprendizagem integral reconhecendo o ser humano em todas as suas dimensdes para que consiga
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mediar o desenvolvimento em sua plenitude, concretizando suas relacbes com o mundo, com 0s
outros e consigo mesmo. Tornando-se, assim, capaz de protagonizar um projeto de vida de
gualidade. Paulo Freire, em suas obras, busca a coeréncia entre a razdo humana e a consciéncia,
pela qual o homem pode transformar-se e transformar o seu contexto social. Segundo ele, o ato de
educar conduz a liberdade, combatendo a alienacdo dos homens por meio da compreensao do
individuo de ser ele mesmo, humanizando-se no exercicio da responsabilidade que tem frente as
mudancas sociais. A praxis entendida como reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo para
transformé-lo, como apresenta Paulo Freire. (1997, p. 38 apud SCHRAM, S. C. e CARVALHO, M.
A.B.).

1.4. Descricédo das atividades implantadas

a) Diagnostico: Para implementacdo da pratica, cuja época coincide com a implementacdo do
Projeto Pedagdgico Institucional de formac&o por competéncias, foram realizadas pesquisas
internas, com o auxilio da CPA e, também, é nascedouro da iniciativa a premente necessidade
gue o mercado de trabalho apresenta de profissionais comprometidos, motivados e habilitados,
gue tenham bem desenvolvidas as competéncias técnicas, atitudinais e para a vida ou
socioemocionais. Neste contexto, 0 mapeamento prévio das necessidades de um projeto
pedagogico institucional alinhado a praticas de gestdo académica, tais como o
acompanhamento e gerenciamento dos insumos que compdem o IGC, qual como as notas do
ENADE, IDD e o CPC dos cursos; 0s quais se combinam ao niumero de matricula para obtencéo
do citado macro indicador de qualidade da educacao superior.

b) Concepcéo e implementacao do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI):

Em termos de PPI, a arquitetura dos cursos de graduacdo parte da identificacdo das
competéncias presentes nas diretrizes curriculares nacionais e nas demandas do mercado de
trabalho; alinhando os perfis dos ingressantes e dos egressantes ao desenvolvimento de
competéncias técnicas e atitudinais. Acreditamos que o ser humano se desenvolve na medida e no
ritmo em que as pessoas aprendem individual e coletivamente. Enfatizamos o aprender fazendo,
mesclando conceitos com atividades e vivéncias que possibilitem a transformacao da realidade em
gue as pessoas estdo inseridas. O compromisso do UNIFEOB em formar profissionais de
exceléncia, com altos niveis de empregabilidade, sdo um dos pilares dos projetos pedagdgicos dos
cursos do UNIFEOB, os quais séo construidos e constantemente atualizados a partir da formacao
por competéncias, ou seja, em cada encontro de aprendizagem, além das competéncias técnicas
especificas do curso, sdo desenvolvidos e aprimorados em nossos estudantes as competéncias
atitudinais necessarios ao profissional do século XXI e atualizadas constantemente e revisadas em
2017, quais sejam: flexibilidade, comprometimento, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, comunicacao, visao sistémica, lideranca, tomada de deciséo e organizacdo e planejamento;
cada uma com quatro evidéncias de posse da competéncia.

As avaliacbes das competéncias técnicas e atitudinais, bem como das avalia¢des externas,
ou atividades online, possuem pesos diferentes na consolidacdo da nota semestral do estudante.
Desta forma, a avaliacao revela a formacéo global do estudante e ndo somente a avaliagcédo formal
de competéncias técnicas feitas por provas, simulados e questdes que pouco avaliam em um unico
momento o estudante.

e Competéncias técnicas: As competéncias técnicas desenvolvidas nas unidades de
estudo sdo analisadas pelos docentes por meio de avaliagcbes ou atividades
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planejadas de maneira qualitativa e continua para que se possa, a tempo, corrigir e
redirecionar o estudante com dificuldades de aprendizagem.

e Competéncias atitudinais: A cada entrega de atividades presenciais ou online e/ou
a cada encontro presencial realizado com metodologias ativas, o estudante € avaliado
pela observacdo das evidéncias relacionadas as competéncias atitudinais. No meio
do periodo letivo, o colegiado do curso se reune e discute se 0 estudante desenvolveu
de acordo com as observacbes das evidéncias a competéncia atitudinal desejada
para aquele modulo. A nota a atribuida pelo colegiado e compde parte da média
semestral do estudante nos cursos presenciais. O mesmo processo é desenvolvido
nos cursos online pela observacao de evidéncias no ambiente virtual do estudante.

e Avaliacdo externa: A avaliacdo externa compde parte da nota da média semestral
do estudante dos cursos presenciais e é gerada de uma avaliagdo escrita,
criteriosamente selecionada de um banco de questdes, sendo que, no primeiro
bimestre é relacionada a conhecimentos gerais e no segundo bimestre a
conhecimentos especificos. Os cursos online ndo possuem esta avaliacdo na
composicdo da média.

e Pl - Projeto Integrado: O projeto integrado € desenvolvido pelos estudantes dos
cursos presenciais e online. Trata-se de um desafio do mddulo, que envolve a solucdo
de um problema real utilizando o saber das unidades aplicadas no modulo. A
avaliacao do PI é gualitativa e continua e a nota de desenvolvimento € distribuida na
composicdo da nota das competéncias técnicas, podendo variar de peso de acordo
com a densidade e profundidade do tema do médulo.

e Feedback: O feedback ou devolutiva € feito pelos docentes orientadores de cada
periodo, ou tema finalizado (bimestre) de maneira individual para que os resultados
da avaliacdo sejam utilizados como importante ferramenta para correcdo de
dificuldades de aprendizagem e auxilio ao estudante nos cursos presenciais. Os
cursos online possuem feedback de seus tutores e docentes no ambiente virtual.

Em cada curso, em termos de abordagem inovadora e sistematizacdo, parte-se para a
distribuicdo das competéncias técnicas e atitudinais entre os modulos, 0os quais séo calibrados com
a articulacdo dos dominios cognitivos previstos na taxonomia de Bloom e que permitem a
construcdo de objetivos de aprendizagem compativeis com a proposta pedagogica e 0
desenvolvimento de competéncias técnicas, atitudinais e socioemocionais; 0s quais sao
acompanhados e gerenciamentos por indicadores, com destaque para o IGC, cuja escalada tornou-
se um desafio institucional.

c) Estabelecimento dos indicadores macro: IGC

Estabelecidas as premissas e bases do PPI, os indicadores macro e micro foram
estabelecidos em reunides estratégicas com os gestores académicos, com especial destaca para
a atuacao dos coordenadores de curso e docentes integrantes dos nucleos docentes estruturantes,
0S quais se apropriaram dos indicadores e respectivos insumos e, em integracdo com os relatorios
da CPA, puderam incorporar os resultados do CPC, ENADE e ICG, em seus planejamentos de
curso. Em especial, a evolucdo continua do IGC atrelada a consolidacado do projeto pedagogico
institucional, € uma das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional. No decorrer do periodo,
foram realizadas varias pesquisas em busca da identificacdo mais proxima da qualidade do PPI,
inclusive, com o alinhamento do melhor instrumento de avaliagdo, como exemplo, anexamos a
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pesquisa interna de 2016 (anexo 02). Entendemos que o item “4.6. Indicadores de satisfacdo de
clientes — indicar e apresentar (se houverem) indicadores relacionados a satisfacéo dos clientes da
instituicdo” esta contemplado neste topico.

d) Acompanhamento e avaliacao

O acompanhamento e avaliacdo das ac¢des (anexo 03), com base nos planos e atividades
definidas entre os coordenadores, docentes, diretoria e Pro-Reitoria académicas, séo realizados
por meio de reunifes periodicas de equipe, com o compartilhamos dos resultados por cada
coordenador e ficam a disposi¢éo de todos em planilhas Excel (exemplificado na imagem a seguir)
e no Power Bl da IES. O acompanhamento do PPI ocorre a cada aula ou atividade académica e é
garantia de desenvolvimento das competéncias que compdem o projeto pedagogico de cada curso.
Uma vez que além do IGC, indicador macro da IES, os insumos que o compde, conforme descritos
acima, sao objeto de acompanhamento e avaliagbes constantes por parte da gestéo institucional,
como um desafio de toda a equipe!

N* de Conchdmes Panicipantes  Nots Beuta - FG Nota Padvonizads - FG Mot Bruta - CE Nots Padeosizedn - CE Concuito Exade (Contiteso) Conceito Enadu (Faina)

ENGENHARIA CIVE,

GEOGHATA (LICENGIATLIRA)

HSTOAA 1LICENCIATLRA] | 13 | A ! 1 | Ta1515150 | 5 303064351 | 5 MI67 3

105 384 12 22 | 4631615048 |

P TAE F 13451448058 | 2254642857 |

UAMICA LICENCIA TLRA| 1 | T chs s s N ] A33nn P B420000%0
w AN | sz e0yimus 25TITONG) [ mmm:_]_zzmnm l

Quadro 1- Exemplo de gerenciamento de insumos IGC

2. LIDERANCA

2.1. Equipe envolvida com a Pratica — apresentar cargos ou funcdes. Indicar a &rea onde a
préatica eficaz se situa.

A prética eficaz se situa na area académica, envolvendo as equipes da Pré-Reitoria e
Diretoria Académicas.

* Pro-Reitoria Académica — Prof. José Roberto Almeida Junqueira;

» Diretoria Académica — Prof2 Ana Flavia de Carvalho;

« Coordenadores de cursos de graduacéo — Diretoria Académica,

» Coordenacao Pedagogica — Prof2. Inés Waitz vinculada a Pro-Reitoria Académica;

» Coordenacao de operacbes académicas — Prof2. Michele Achcar Colla de Oliveira
vinculada a Pré-Reitoria Académica e Diretoria Académica;

2.2. Participacdo da Alta Direcdo - indicar como ocorre o envolvimento e o
comprometimento da alta direcdo com a pratica eficaz.

Joao Otavio Bastos Junqueira, Reitor.
Incentivador e divulgador da Prética, garantindo a sinergia entre as areas académicas e
administrativas, com parte do gerenciamento do Plano de Desenvolvimento Institucional. Atraves
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de presenca constante como lider da IES, participou ativamente das etapas de concepcéo,
implementacéo e consolidacao da préatica IGC um desafio institucional!

José Roberto Almeida Junqueira, Pro-Reitor Académico.

Idealizador da Prética “IGC um desafio institucional!” e do Projeto Pedagdgico Institucional
de formacgd@o por competéncias, com a integracdo das competéncias técnicas, atitudinais e de
formacdo para a vida. Responsavel pela implementacdo da pratica, gerenciamento e
acompanhamento dos macro e micro indicadores de qualidade no UNIFEOB.

Ana Flavia de Carvalho, Diretora Académica vinculada a Pro-Reitoria Académica.
Lider do processo operacional da pratica junto aos coordenadores de curso de graduacao,
com o acompanhamento das agodes e indicadores vinculados a cada curso.

3. FOCO: A pratica relatada, alinhada ao propésito, valores e principios do UNIFEOB, tem como
foco a area académica (3.5) apresentando interfaces com todas as demais areas, quais sejam:
clientes, neste caso, o0s estudantes dos cursos de graduacdo do UNIFEOB (3.1),
docentes/funcionarios (3.2), administrativo (3.3), econémico-financeira (3.4) e a comunidade (3.6),
com vistas a ampliar o comprometimento e a satisfacdo dos nossos estudantes em relagdo ao
processo de ensino-aprendizagem.

4. RESULTADOS
4.1. Formas de Avaliacao

a) indicar se foi feito levantamento de necessidades ou avaliacdo prévia antes da
implementacédo. A implementacédo da pratica surgiu da necessidade de acompanhamento, gestéao
e gerenciamento académicos, sendo iniciativa da Pro-Reitoria Académica em alinhamento com a
Reitoria, para mensuracao do atingimento dos objetivos estratégicos do PDI.

b) indicar e apresentar (se houverem) os instrumentos utilizados (questionérios, pesquisas,
entrevistas, etc.) e periodicidade de aplicacdo. Para o monitoramento, elaboracédo dos planos
de acdo, constituem elementos essenciais do processo o0s relatérios da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), constituida por representantes docentes, discentes, técnico-administrativos e da
sociedade civil organizada, tem por finalidade avaliar constantemente o UNIFEOB, assim como
seus servigos e produtos, durante todo o ano letivo, reportando ao Ministério da Educacdo — MEC
e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira Legislacdo e Documentos
— INEP e a gestéo universitaria do UNIFEOB os resultados obtidos em suas periddicas avaliacfes,
contribuindo, assim, para o processo continuo de melhoria da instituicdo, garantindo a apropriacao
dos processos de avaliagdo pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes. A Avaliacao
Institucional UNIFEOB esta4 em constante mudanca e aprimoramento, conforme as necessidades
emergentes e as criticas construtivas que vao sendo feitas pela comunidade interna e pelos peritos
do MEC/INEP. Desde sua implantagdo no UNIFEOB, o setor de Avaliacdo Institucional,
conjuntamente com a CPA, tem divulgado seus procedimentos e processos com 0 objetivo de
envolver e sensibilizar seus estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo, mensurando a
eficiéncia e efetividade das a¢fes académico-administrativas que compdem a prética ora relatada,
permitindo, assim, identificar o quanto estamos nos aproximando das metas para manutencéo do
crescimento continuo do IGC.
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4.2. Orcamento — apresentar o orgcamento envolvido com a pratica eficaz quantificando o
valor investido ou se existe um budget especifico.

O orcamento da pratica estd integrado ao orcamento do académico, haja vista permear a
implementacéo do projeto pedagdgico institucional.

4.3. Analise financeira — indicar e apresentar (se houverem) indicadores de retorno sobre o
investimento.

Entre os indicadores financeiros, destacamos a variacdo sempre positiva do EBITDA:
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de2017 de 2017 de2017 2017 2037 2017 2017 e 2017 de 2017 de 2017 de 2017 de 2017 ce 2018 de 2012 del0)8 2008 2008 2018 2018 de 2018 de 2015 de 2018 de 2018

4.4. Indicadores académicos — indicar e apresentar (se houverem) indicadores relacionados
a melhoria académica e 4.7. Indicadores de captacdo de clientes — indicar e apresentar (se
houverem) indicadores relacionados ao aumento do numero de alunos.

A IES vem apresentando melhorias nos indicadores de EVASAO — pedagdgicos e operacionais,
mesmo em um cenario econémico delicado:

0 unifeoh EICIEIEIEIEIEIEIE

EVASAD MENSAL - 2017 EVASAD ACUMULADA < 2017
» . 136 869
a0 e 100 A,
&/ N 36 23 40 - 24 34 W
- Sl N———— -
janero foversro margo abril an junto o 200350 wiembro outubro nowembro  dersmdeo

Figura 3 - Evasdo operacional do UNIFEOB 2017
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Figura 4 — Evasdo operacional do UNIFEOB 2016

Em termos pedagogicos, a Pro-Reitoria e a Diretoria Académicas promovem um acompanhamento
da evasao a partir do inicio das aulas, mensurando manualmente a presenca de alunos em 02
momentos do semestre (datas das avaliacbes externas institucionais), buscando auferir os
estudantes que tiveram interacdo com as estratégias e atividades do PPI e evadiram. Em 2018, a
evasao pedagdgica ficou em torno de 5,5%.

4.5. Indicadores de produtividade e/ou de satisfacdo dos colaboradores (docentes):
Entre os indicadores relacionados a gestdo de pessoas, destacamos o0 acompanhamento
pormenorizado do desempenho dos docentes e discentes na perspectiva do PPI. O
acompanhamento docente € de responsabilidade da CPA, além do relatorio institucional, os
gestores tem acesso via Power BI, conforme imagem:
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Figura 5 - exemplo do painel da CPA de avaliagdo docente
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Figura 7 - Exemplo do gerenciamento do insumo ENADE de Med. Veterindria

4.8. Resultados obtidos junto a comunidade - indicar e apresentar (se houverem)
indicadores relacionados aos resultados de responsabilidade social (ANEXO 5)
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a) Balanco social do UNIFEOB: anualmente, em média, 50 mil pessoas sao beneficiadas com
0s projetos socio académicos do UNIFEOB.

‘ ‘ Balanco Social 2017- UNIFEOB e a Comunidade

Projetos Académicos com Impactos socials (2017)
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Figura 8 - Dados do balango social da IES

b) UNIFEOB recebeu visita de 15 grandes IES e REDE SEMESP 2017/2018 para apresentacao
do PPI e da pratica relatada: ANCHIETA, CLARETIANAS, ESTACIO, PUCPR, UFSCAR,
UNIARA, UNIARARAS, UNIFEG, UNIITALO, UNISINOS, UNISO, UNITOLEDO, UNIUBE,

USF E USP.

4.10. Impacto na marca da instituicdo - relatar qual foi o impacto institucional da Pratica na

marca da instituicao de ensino.

Os impactos da implementagéo da pratica e do PPI redundam em um forte reconhecimento da
marca UNIFEOB, sendo que em 2017, por meio da pesquisa Educalnsights (ANEXO 4), identificou-
se dados positivos e expressivos de aceitacao interna e externa da marca UNIFEOB.

Atratividade de Mercado

Ndmero de Ingressantes 2015 18%
CAGR Ingressants 2015 26%
Namero de Players 12%
Média de Ingressantes 22%
Share Lider de Mercado 12%
Ticket Medic &%

Performance de Unifeob

Inteng3o de Matricala 1%
Index de Equity de Marca 0%
Index de Preferincia {(Preco) 6%
Net Promoter Score [NPS) 22%

Figura 9 - Fonte: Pesquisa Educalnsights

4.11. Outros indicadores de resultados organizacionais: analise anual da posi¢éo da IES em

face dos concorrentes regionais
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Figura 10 - Posicionamento IES x Raio de 120km

5. LICOES APRENDIDAS

Forcas:

Organizacdo e comprometimento dos lideres;
aceitacao moderada do Projeto pela
comunidade académica; perfil docente.

Fraquezas:

Resisténcia moderada da comunidade
académica ao Projeto.

Resisténcia moderada ao modo de

implementagéo de projeto em sala de aula.
Verba restrita para a inovacdo académica.

Oportunidades:

Desenvolvimento de corpo docente com as
habilidades e competéncias para
implementacéo do projeto;

Desenvolvimento de trilhas de aprendizagem:
técnicas, atitudinais e de formacao para a vida.
Formacdao integral do estudante.

Ameacgas:

Crise econbmica; diminuicdo do quadro de
docentes e discentes; IES concorrentes
copiando a iniciativa; conhecimento restrito de
novas tecnologias educacionais.

6. ACOES DE CONTINUIDADE

Transformar o Projeto Pedagdgico Institucional de Formagéo por Competéncias em um
modelo de prética académica pedagodgica de ensino-aprendizagem inovadora para as novas
geracbes e em constantes modificagdes no mundo atual. Demonstrar, por meio de indicadores
externos, como empregabilidade, melhoria continua do IGC e IDD, principalmente nas IES
particulares, que partiham do mesmo publico de ingressantes, que € possivel, transformar e
desenvolver habilidades e atitudes de modo significativo para os egressantes, de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho desde que o projeto pedagdgico seja pensado para o
estudante e para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. As agfes relatadas representam,
portanto, mais uma etapa na consolidacéo das politicas adotadas pelo UNIFEOB, instituicdo que
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tem, como diretrizes, a ampliacdo de sua atuacdo no oferecimento de mais oportunidades de
formacao para os individuos, a expansédo da oferta de vagas para além de seus limites regionais,
a manutencao da qualidade na prestacdo de seus servigos educacionais e a inovagao com efetivo
alcance social, garantindo, como marca de identidade, seu papel fundamental como agente
impulsionador, ndo somente no desenvolvimento regional, como também, agora, com a
consolidagédo da modalidade de educacéo a distancia, no desenvolvimento de outras regides do
pais, com a atuacao nacional do UNIFEOB.

As acles adotadas, bem como aquelas planejadas para os proOximos anos, seguem a
estratégia de articulacéo efetiva e sinergia entre suas diferentes areas de atuacdo, a manutencao
dos principios e dos padrdes de qualidade institucionais e a coeréncia com o projeto pedagdgico
institucional, potencializando a qualidade de seus resultados académicos para as comunidades
interna e externa. Dessa forma, e como sempre tem feito, o UNIFEOB busca alcancar seus
objetivos de forma planejada e sustentavel, de modo que os desafios presentes sejam bem
compreendidos para que o futuro se revele promissor, ndo sé para a Instituicdo, como também para
a comunidade regional e para aquelas onde pretende se inserir por meio de seus polos de apoio
presencial da modalidade de educacdo a distancia. Enquanto acdo de continuidade macro, o
planejamento estratégico da IES contempla atingirmos, até 2020, o IGC 5.

Cenario Meta do UNIFEOB: IGC5 em 2020
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Figura 11 - Planejamento estratégico UNIFEOB

Considerando os parametros de conversdo do IGC: para atingir a meta do IGC 5,
devemos atingir o valor continuo igual ou maior que 3,945.
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