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* Nome da Pratica Eficaz de Gestao Educacional
O Marketing Esportivo entra no campo educacional
= Objetivo do programa/pratica eficaz

a) Fortalecimento da marca UniSociesc na regido norte de Santa Catarina;

b) Aumento de Market share (participacdo de mercado / matriculas);

c) Relacionamento / envolvimento da marca e da instituicdo com um dos pilares
mais amados pela cidade.

» Descricdo da Agdo Implementada

Em 2018 a Sociesc iniciou diversas acdes e estratégias de marketing esportivo através
do patrocinio e de projetos com o Joinville Esporte Clube, Basquete Joinville e um
programa de bolsa atleta para jovens universitarios.

Apds pouco mais de 1 ano de projeto os resultados ja sdo tangiveis e fortes o que fizeram
que a instituicdo ampliasse seus investimentos na area para 2019 e também conseguisse
resultados impares em seus processos seletivos.

» Resumo dos Resultados Alcangados
a) Retorno colossal em midia espontanea com jogos transmitidos na TV aberta
para SC e SporTV para todo o Brasil;
b) Recall de Marca (camisas vendidas) e pedidos de patrocinio de novos clubes de
SC/PR;
c) Crescimento de 30% das matriculas de ano para outro;
d) ROI de 900% dentre outros grandes resultados.
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NOME DA INSTITUIGAO: CENTRO UNIVERSITARIO SOCIESC

TITULO DA PRATICA: O Marketing Esportivo entra no campo educacional

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1. Historico:

Em marco de 2019 o Centro Universitario Sociesc completard 60 anos de fundacdo
desde sua origem em 1959 através da formagao de jovens na Escola Técnica Tupy (ETT)
em Joinville, regido norte do estado de Santa Catarina.

Durante todo este tempo a instituicdo foi referéncia na formacgao de profissionais com
qualidade e referéncia nas dreas de engenharia e tecnologia no sul do Brasil.

Em 2017 a Sociesc ampliou seu portfélio de cursos passando a atuar em todas as areas
do conhecimento e viu também um grande crescimento de instituicdes de outras
regides entrarem na cidade com a oferta de cursos EAD, na grande maioria com baixas
mensalidades.

Em virtude deste cendrio, a diretoria da instituicdo optou em investir em agdes de
marketing esportivo em 2018, através de 3 programas prioritarios: patrocinio ao
Joinville Esporte Clube (futebol), Basquete Joinville e de um programa de Bolsas para
alunos atletas que sejam federados e que possuam performances de destaque nas
competi¢des nacionais.

O esporte funciona como uma fonte de vinculagdo emocional da instituicdo com seus
publicos. A identificacdo do que esporte proporciona aos envolvidos é fundamental para
gue seja mantida a visualizacdo da qualidade dos servicos prestados e, alusdo aos
resultados vitoriosos que supostamente encontra-se no esporte, o sucesso dos
profissionais que nelas sdo formados.

Seguindo o processo de desenvolvimento de um projeto de vida aos seus alunos e de
proporcionar o desenvolvimento regional para as comunidades onde a instituicdo esta
inserida, a Sociesc visa preparar seus alunos para continuar a aprender ao longo da vida.

Conforme a filosofia e a atuacdo da instituicdo no mercado educacional, os alunos da
instituicdo sdo preparados para o exercicio académico e profissional, mas também sdo
motivados a valorizar a disposicdao para o trabalho em equipe, a criatividade, ao
empreendedorismo e a capacidade de solucionar problemas. Além de colocar em
pratica os valores éticos que sdo fundamentais para os relacionamentos em sociedade,
tais como: tolerancia, solidariedade e o respeito as culturas e etnias.
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1.2. Objetivos:

d) Fortalecimento da marca UniSociesc na regido norte de Santa Catarina;

e) Aumento de Market share (participagdo de mercado / matriculas);

f) Relacionamento / envolvimento da marca e da instituicdo com um dos pilares
mais amados pela cidade.

1.3. Publico Alvo Atingido:

a) Joinville Esporte Clube (JEC);

b) Basquete Joinville, Unica equipe que disputa o NBB no Sul do Brasil;

c) Torcedores do clube da cidade mais populosa do estado de Santa Catarina;

d) Sdcio-Torcedores ativos no clube;

e) Publico-interno da instituicdo, sendo professores, colaboradores e alunos
envolvidos nas a¢des;

f) Imprensa;

g) Atletas;

h) Formadores de Opinido.

1.4. Descrigao das Atividades Implantadas.

a) Patrocinio ao Joinville Esporte Clube, com destaque para programa de descontos
para sécios, ativacdes em dias de jogos, site e redes sociais, placa na Arena Joinville e
Centro de Treinamentos do clube e criagdo da Universidade do JEC, plataforma de
cursos ligados a area do esporte e salde com as marcas do clube e da UniSociesc e
envolvimento de alunos em atividades praticas no clube;

b) patrocinio ao Basquete Joinville, com destaque para oferta de bolsas para atletas do
clube (do time que disputa o NBB 2018/2019 oito sdo alunos da institui¢do), ativacGes
nos dias de jogos, treinos e redes sociais e envolvimento dos atletas em campanhas
internas de engajamento com a marca e envolvimento de alunos em atividades praticas
no clube;

c) programa Bolsa Atleta que oferta bolsas de 30% até 100% para alunos federados e
que disputem competicdes regularmente. Em 2019 sdo mais de 50 alunos de diversas
modalidades, como basquete, futebol, atletismo, natacdo e artes marciais apoiados em
Joinville pela instituicdo. Além das bolsas os atletas podem ser contemplados com
passagens aéreas e hospedagens para competi¢des que disputem. Destaques especiais
para o time de Basquete 3X3 da Sociesc que disputa competicdes em todo o Brasil ja
tendo vencido diversas etapas do campeonato brasileiro e da atleta Adria dos Santos,
maior atleta paraolimpica do Brasil de todos os tempos que é voltou aos estudos para
fazer Educagao Fisica e também ao esporte em competigdes de atletismo e ciclismo.



unisociesc’

2. LIDERANCA
2.1. Equipe Envolvida com a Pratica

= Reitoria: Prof. Sandro Murilo Santos
= Diretoria Geral: Prof. Flavio Janones
» Area de Marketing e Comunicagdo
» Areade Gestdo de Pessoas

= Coordenacdes dos Cursos

2.2. Participac¢ao da Alta Direcao

Através de reunides semanais (Follow da Diretoria) sdo apresentadas as acgdes
desenvolvidas no periodo relacionadas aos projetos prioritarios do programa, como
captacao de novos alunos e fortalecimento da marca através das a¢ées de marketing
esportivo e discutido novas ag¢des e analisados os resultados parciais.

3. FOCO
Apresentar qual (ais) o foco da Prética Eficaz, justificando a escolha.

Miskyw (2003) relata que no cenario mercadolégico, gestbes voltadas para o
desenvolvimento de programas sociais, sobretudo esportivos, se transformaram em
uma questdo estratégica, tdo importante para o desempenho das instituicdes quanto os
resultados financeiros de seus relatdrios anuais. Adotar esse conceito é conseqliéncia
imediata dos anseios do mercado, que ao longo da ultima década estd exigindo
mudancas no modo como as corporacdes fazem negdcios e se relacionam com o mundo.

As diferentes possibilidades de utilizar o esporte para promogao e desenvolvimento dos
produtos e servicos da IES sdo favoraveis para que a esta obtenha maior vantagem
competitiva para seus alunos, colaboradores, comunidade e sucesso econémico e
financeiro.

4. RESULTADOS
4.1. Formas de Avaliacao

Para um pais como o Brasil, o esporte é hoje um dos fatores que consegue trazer alegrias
para o povo, justamente pelas emogdes que proporcionam. As empresas que investem
no esporte sao vistas com simpatia pelo publico por ajudar em uma atividade sadia. Elas
tém que saber que ndo estao apostando num produto frio, mas em algo que mexe com
emocdes, com reacdes humanas, torcida, paixao etc.

O esporte é noticia, ocupa espacos valiosos na midia. A Sociesc teve em 2018 grandes
resultados através das agdes de marketing esportivo:



unisociesc’

e) Retorno colossal em midia espontanea com jogos transmitidos na TV aberta
para SC e SporTV para todo o Brasil;

f) Recall de Marca (camisas vendidas) e pedidos de patrocinio de novos clubes de
SC/PR;

g) ROl de 900%

h) foram mais de 200 mil torcedores presentes nos jogos de futebol e basquete
onde a marca Sociesc estava exposta no ultimo ano;

i) nastransmissdes via TV e Internet a marca Sociesc foi levada mais milhares de
torcedores e potenciais parceiros e clientes;

j) as matriculas de novos alunos cresceram 30% em relagdo ao ano anterior,
mesmo em um cendrio de retracao de ingressantes;

k) a Sociesc foi contemplada com o prémio Top Of Mind (Marcas Mais Lembradas)
pelos veiculos do grupo NSC (Globo SC);

[) o diretor da Sociesc, Prof. Flavio Janones, recebeu o prémio de profissional do
ano da regidao norte de Santa Catarina pela ADVB (Associa¢do de Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil).

Repercussao na midia

A Toca do Coelho mével do
JEC

«  PorEiton Carvaiho

E ESPORTE
JainviLLe

= WiCIo JEC FUTEBOL- FUTSAL- BASQUETE: SESPORTE- +ESPORTES- AOVIVO SERIEC
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Em parceria com a UniSocesc, o Joinville lanca nesta quinta a Toca do Coelho
Movel. A ideia é levar os produtos do clube 1o caminho, cedido pela
universidade, para turbinar as vendas, fortalecer a marca e oferecer outras

e &

JEC ou os planos de socios.



unisoclesc’

Em festa de aniversario, JEC apresenta trés novas camisas

Diério Catarinense - 29 de jan de 2018

O Joinville langou na manha desta segunda-feira as novas camisas para a ... do
clube, que aconteceu na UniSociesc, patrocinadora do JEC

Futebol At aem 2 2 ahd
JEC acerta com novo patrocinador para
2018

Marca estara presente em nova camisa do clube, que sera lancada oficialmente na proxima semana

000

(]

Toque de Letra 24/042 Atualizada em 2 7] 1604

Elton Carvalho: Basqueté de Joinville

, acerta com novo patrocinador
UniSociesc seré a parceira da equipe na disputa do Novo Basquete Brasil
unisociesc?

0 acordo com a UniSociesc, nova patrocinadora do clube, prevé projetos entre as
duas instituicdes, inclusive o retomada da TV JEC, que tera parceria do curso de
jornalismo da entidade. O outro projeto é relacionado a pés-graduagao, com o
desenvolvimento de cursos e capacitagdo na érea do esporte.

Placas no campo, na arquibancada e camarote sao as contrapartidas do JEC.

Basquete Joinville estd em @ Abel Schulz
29 de maio 4s 18:15 - Joinville - @

Ser atleta no Brasil no é uma tarefa facilt Ser atleta e estudante no
Brasil, & uma tarefa mais dificil ainda! Mas, 0s nossos jogadores do
m 301102017 | 06h30 time sub-19 estdo mostrando que é possivel, sim, conciliar essa
. . jornada dupla & Confira a histéria desses meninos, que treinam,
Re]ane: confira as novas camisetas do fazem faculdade, sair com a familia e curtir s amigos

#basquetejoinville #aabj

Gastronomia fizao

Basquete de Joinville

Inspiragdo foi no padréo da NBA norte-americana

Basquete Joinville

23 de maio 4s 2050 @
Segunda vitéria consecutiva no #Estadual sub-19 por 80 a 70 contra
#Blumenau #aabj #basquetejoinville

Felipe Vezaro, Que X
quo 0 Basquoto

Rojans Gambin
| rogambin@hotmail.com

As novas camisetas que serdo usadas pelos jogadores do time de Basquete de
Joinville na temporada do NBB foram criadas por Gabriela Bueno, designer da
UniSociesc, instituiio que patrocina o time. A inspiragdo foi no padrio da NBA norte-

icana, mas os uni mantém as isticas das pegas jé usadas pelo
Joinville e em trés opgdes de cores: vermelha, preta e branca.
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Convites para eventos

.1’ 01/05 - Bazar da Comunidade
Nossa Senhora da Esperanga

01/05 - Dia do Trabalho
NSC TV Globo (tarde/noite)
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/SEJA CAMPEAO NO

ESPORTE E NA SALA
DE AULA! SEJAUM fi Ty

Estude na UniSociesc,

ATLETA UNISOCIESC! instituicao que é referéncia

no Sul do pais, e

A UniSociesc oferece bolsas de estudo na graduacao
para atletas participantes de competicoes nacionais,

internacionais, olimpicas ou paraolimpicas. . b lmm:
unisociesc.com.br/vestibular

el
unisociesc DESPERTE SUA

(RIEVOLUCAQ unisociesc’

MAIS INFORMAGCOES (47) 99132-1001
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Bolsa Atleta
UniSociesc

Em novas modalidades, Adria Santos vence
nos Jogos Paralimpicos Universitarios

k Universitarios de Joinville buscam medalhas em

L = Lol NDOnline - 1 de nov de 2016
— Eles competem nas categorias ténis de mesa, xadrez e natagdo. ... catarinense, 0§

p da L i i Nunes Orlandi. ... Jéssica Bard, 20 anos, aluna

de educagdo fisica e atleta de natagdo - Divulgagdo/ND.

)
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Bolsa Atleta ;
UniSociesc

Sl

Atletas da UniSociesc conquistam
seis medalhas nos Jogos
Paralimpicos Universitarios

Por Windson Prado
12/05N8
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CONHEGA © CONHEGA A
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UMA CIDADE, SRR

UMA TORCIDA,
UMA PAIXAQ.

PAGINA INICIAL NOTICIAS JOINVILLE ~

[Unisociesc] 10% de desconto na mensalidade

unisociesc

Palestra

E hoje a a segunda edi¢do do Sport Break, evento que discute com especialistas o
desenvolvimento do esporte na cidade. Nesta edicéo, a palestra promovida pela
UniSociesc serid com José Carlos Brunoro, ex-atleta, que falara sobre sua
experiéncia na profissionalizagio do futebol.

O evento ocorrera no campus do Boa Vista e é exclusivo para convidados. Entre os
temas, Brunoro certamente falara do que enxerga, mesmo a distancia, do JEC e o que
pode ser feito para o clube sair do momento dificil que vive.
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Diretor da UniSociesc é escolhido profissional do ano de
vendas e marketing da regiao norte de SC em premiagcao da
ADVB/SC e Acaert

09 de Outubro de 2018 | W Tweetar |3 Compartihar

Flavio Janones agora concorre etapa estadual do Prémio Severo Antunes promovido pela ADVB/SC e
Acaert, que sera entregue no dia 28 de novembro

5. LICOES APRENDIDAS

Os projetos desenvolvidos pela Sociesc em 2018 através de acdes de marketing
esportivo se tornaram fundamentais para o crescimento e fortalecimento da instituicdo.
Buscamos em 2019 ainda:

a) ampliar a utilizacdo dos atletas bolsistas e profissionais nas campanhas da
instituicdo e principalmente de endomarketing;

b) utilizacdo das marcas dos clubes associadas com a instituicdo para
“blindagem” do posicionamento da Sociesc como institui¢cdo local e preocupada com o
bem estar da comunidade e com os icones da identidade da cidade.

Estas acoes fomentaram ainda o surgimento de diversas atléticas dos cursos da
Sociesc no ultimo ano e o engajamento dos alunos nas praticas esportivas ampliou o
relacionamento dos mesmos com a marca da instituicdo.

Em 2019, por pedido dos alunos, serdao realizados os jogos universitarios da
regido sul nas instalacdes da Sociesc e também foram abertas as portas da IES para
diversos outros clubes e atletas da cidade que necessitam de apoio e espacos para jogos
e treinos, como para as equipes de futebol americano e beisebol da cidade.
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6. ACOES DE CONTINUIDADE

A Sociesc renovou em 2019 os contratos e projetos com o Joinville Esporte Clube,
Basquete Joinville e programa bolsa atleta recebeu mais 10 novos atletas para o
primeiro semestre de 2019.

A instituicdo acredita em um projeto de longo prazo pautado em qualidade académica
e utilizando dos pilares do marketing esportivo para fortalecimento da marca, aumento
das matriculas e relacionamento com todos os publicos de interesse.

ESPORTE
JOINVILLE

—_— INICIO JEC FUTEBOL- FUTSAL- BASQUETE- +ESPORTES- OLESC CAMPEONATO CATARINI

Cansado de sofrer com noticias negativas, o torcedor do Joinville — em tempo — comeca a
ter motivos para sorrir. Nas dltimas semanas, ja efetivando o planejamento para 2019, o
clube renovou o contrato de cinco patrocinadores de camisa, que seguirdao com no proximo

ano. Isso garantira uma receita fixa a entidade que, pela primeira vez nas dltimas
temporadas, nao realizou uma antecipacao de verba em relacao ao ano subsequente.

A informacao foi confirmada pelo presidente Vilfred Schapitz, em entrevista exclusiva a
reportagem. Ao todo, Krona, Ecoville e Globalmind ja garantiram a continuidade do acordo.
Alem deles, Opa Bier e Unisociesc aumentaram o investimento, propiciando novas
ativacoes que serao explanadas em breve.

Eu vejo uma luz no fundo do tanel. Nos tltimos
15, 20 dias so temos boas noticias para o JEC.
Temos mais trés empresas para serem visitadas.
Eu acredito no nosso empresariado joinvilense.
Somente com ele nés conseguiremos dar a volta
por cima. - Vilfred Schapitz



